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lNTRODuCC16N

En  el  contexto  nac(anal,   la  Loteria  del  Meta  enfrenta  grandes  desaffos.   Por  un  lado,  los
relacionados con su labor misional enfocada al apoyo de la salud y par el otro, fas relacienados
con lograr una administraci6n eficiente y transparente.

En materia comercial y para continuar siendo protagonistas del crecimiento econ6mico y social
en   la   regi6n,   se   hace   necesario   roforzar   las   estrategias  y   objetivos,   qua  contribuyan   al
crecimiento y reconocimiento de la  Loterfa del  Meta en  los contextos nacfonal y regional.  Una
parte  fundamental  para  el  cumplimento  de  estos  objetivos,  es  fa  renovaci6n  de  la  actividad
comercial,  que  nos  permitifa  incrementar  las  ventas  y  generar  las  condiciones  para  que  la
Loteria del Meta sea el ndmero uno en transferencias a la salud.

En  consideraci6n  de estos desaflos pero fambien  de estas orientaciones estrat6gicas,  el  plan
Estrat6gico de Tecnologl.as de lnformaci6n y de las Comunicaciones -PETIC-2024-2025 de la
loterla  del  Mefa,  que  desarrolla  el  pre§ente  documento,  construye  el  marco  orientador  pare
posicionar las tecnologias de informaci6n como eje estrat6gico fundamental de la  Entidad para
el logro de sus objetivos estrategicos y para la consolidaci6n de una administraci6n pdblica mss
eficiente,  coordinada  y  transparente.  Este  plan  contiene  el  diagn6stico,  las  estrategias,  las
acciones, el portafolio de proyectos en materia de tecnologi'as de informaci6n y la hoja de ruta a
mediano  plazo  (2024-2025)  que  son  requeridos  para  que  la  loteria  del  Meta  aproveche  la
potencialidad   de   las  tecnologias  de  la   informaci6n  fortaleciendo  su  oferta  comercial  y  los
servicios a la ciudadanl'a, modemizando sus procesos y procedimientos misionales y de gesti6n
administrativa,  contribuyendo  al  prop6sito  nacional  de  lograr  un  Estado  mas  eficiente,  mas
transparente  y  mss  participativo  en  el  marco  de  la  Estrategia  de  Gobierno  Digital  y  de  lo
establecido en la normatividad vigente.

De igiial manora este plan se encuentra alineado con la estrategia institucional de la loteria del
Meta  para  el presente cuatrienio y constituye  una  herramienta  estrat6gica  clave para  lograr la
apuesta  de la entidad  de adaptarse y proyectarse dentro del nuevo  contexto que ha  asumido
Colombia,  la  nueva  realidad  del  pais  con  sus  retos,  la  situaci6n  econ6mica,  los  avances
tecnol6gicos   y   las   realidades   del   mercado   laboral.   Se   alinea   estrat6gicamente   con   lo
establecido   en    las   diferentes    agendas    intemacionales    con    las    que    Colombia    se    ha
comprometido.

La elaboi.aci6n del PETl adopt6 los conceptos, metodologias y lineamientos establecidos par el
MinTIC   en   la   Estrategia   de   Gobiemo   en   Linea   (Gobiemo   digital)   y   en   particular  en   la
Arquitectura Tl,  Ia cual tiene como propdsito lograr que el Estado sea mss eficiente al unir los
esfuerzos  de  sus  entidades.   La  Arquitectura  Tl   se  basa  en   el   Marco  de   Referencia   de
Arquitectura  Empresarial  que  alinea  la  gesti6n  Tl  con  la  estrategia  del  Estado  e  incluye  las
arquitecturas sectoriales y territorfales y un modelo de uso y apropiaci6n (MINTIC, s.f.).
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Este documento describe la siguiente estructura tematica:

Los  tres   primeros  capitulos   incluyen   las  abreviaturas,   las  siglas  y  las  definiciones  de   los
terminos utilizados en el actual documento.

El cilarto capitulo presenta los objetivos del PETl de la Loteria del Meta, que permiten definir la
hoja   de   rufa   a   mediano   plazo   (2024-2025)   promoviendo   el   fortalecimiento   de   la   oferta
institucional  modemizando mediante el uso de las Tl,  Ios servicios,  procesos,  procedimientos y
el quehacer diario de  los funcionarios,  de  la misma  manera contribuyendo tambien  al  logro de
las metas del sector.

El marco metodol6gico del PETl  de  la  loteri'a del Meta,  se describe en el capitulo cinco,  lo cual
se  realie6  con  base  en  la  metodologi'a,  lineamientos  e  instrumentos  de  la  arquitectura  Tl  del
estado  y  en  el  modelo  de  gesti6n  estrat6gica  con  Tl  (lT4+  desarrollados  por el  Ministerio  de
Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones -MinTIC).

EI   marco   de   referencia   esfa   conformado   por   seis   dominic)s:   estrategia   Tl,   gobiemo   Tl,
informaci6n, sistemas de informaci6n,  servicies tecnol6gicos y uso y apropiaci6n.  Cada dominio
lo   conforman   un   grupo   de   ambitos,   que   tienen   lineamientos,   ademas   de   roles,    una
normatividad, indjcadores e instrumentos para la adopci6n.

En el capitulo seis se describe el marco normativo en el cual se inscribe el PETl, detallando las
leyes,   decretos,   acuerdos   y   documentos   CONPES,   teniendo   en   cuenta   los   siguientes
elementos:   planes   nacionales   de   desarrollo   y  organizaci6n   del   Estado;   tecnologias   de   la
informaci6n y las comunicaciones entre otros.

En  el capitulo siete se describe el resultado obtenido  de  la  aplicaci6n  del  instrumento rupturas
estrategicas, desarrollado por MINTIC.  Este ejercicio se llev6 a cabo con el jefe de la direcci6n
de  sistemas  (profesional  especializado  de  sistemas),  el  cual  permite  identificar  las  principales
debilidades  y  paradjgmas  que  se  deben  romper  para  llevar  a  cabo  la  transformaci6n  de  la
gesti6n  de  Tl  en  la  lcteria  del  Meta.  El  instrumento  de  ruptures  estrategicas  agrupa  los  seis
dominios  del  marco  de  referencia  (estrategia  de  Tl,  gobiemo  de  Tl,  gesti6n  de  lnfomaci6n,
sistemas de informaci6n, servicios tecnol6gicos y uso y apropiaci6n).

En el PETl, se identifican los retos y oportunidades de la entidad en materia de Tic y se definen
las  iniciativas  estrategicas  que  debefan  implementarse  a  partir  del  2023,  para  lograr  que  la
Loteria del Meta sea un referente en el uso de teonologia y lograr que las TICs se conviertan en
la base fundamental para soportar la apuesta institucional de ser reconocida por su efectividad
en la gesti6n, y en la productividad de las personas y de las empresas y la competitMdad de las
regiones.

En el capitulo 8 se de§criben los resultados del diagn6stico de la situaci6n actual par cada uno
de   los   dominios   del   marco   de   referencia   (estrategia   de   Tl,   gobiemo   de   Tl,   gesfron   d®
informaci6n, si§temas de informaci6n, servicfos tecnol6gicos y uso y apropiaci6n), Ademas, se
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analizan  los  elementos  generales  de  una  arquitectura  de  infomaci6n  teniendo  en  cuenfa  el
gobiemo  de  datos,  arquitectura  de  los  datos,  desarrollo  de  dates,  operaciones  de  bases  de
datos,   contenido   y  documentos,   dates   maestros,   dates  de   referencia,   bodega  de   datos.
Tambi6n se realiza la evaluaci6n y analisis de la arquifectura empresarial de la Loteria del Meta.

EI  capi'tuto  9  presenta  el  entendimiento  estrategico  teniendo  en  cuenta  retos  y  compromises
internacionales.

El  capitule  10  presenta  el  modelo de  gesti6n  de  Tl  objetivo en  materia  de  gesti6n  de  Tl  de  la
loteria del  Meta, desde el punto de vista de cada uno de los dominios del marco de referencia
de arquitectura empresarial.

El capi'tulo 11  se ocupa de detallar el modelo de planeaci6n. Este contiene los lineamientos que
gui'an   la   definici6n   del   plan   estrategico,   la   estructura   de   actividades   estrategicas,   el   plan
maestro, el plan de intervenci6n de sistemas de infomackin, el plan de proyectos de servicios
teonol6gicos  y  el  plan  del  proyecto  de  inversion.  Se  describen  los  lineamientos  y/o  principios
que  rigen y guian  la definici6n del  PETl;  la estructura de actividades estrategicas en  la cual se
consolidan   las   iniciativas  de  TI   planteadas   y  se  detallan   las   actividades   estrategicas   en
subactividades y;  el  plan  maestro o mapa  de ruta  para cada  uno de los seis  (6) dominios  del
marco de referencia de AE, estableciendo los productos y entregables mss significativos y las
actividades,   iniciativas  o  proyectos  en   las  que  se  debe   implicar  la   Loteria  del   Meta  para
alcanzarlos.

1. OBJETIVO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Formular los objetlvos,  planes e iniciativas que permitan  la alineaci6n y articulaci6n  de las TIC
en  la  Loteria  del  Meta  y los objetivos estrat6gieos de la  Entidad,  para  la  vigencia  2024-2025,
brindando  §oporte  al  cumplimiento  de  las  funciones  misionales  acorde  al  marco de  referencia
de la arquitectura empresarial.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

•:.   Fortalecer la  integraci6n e interoperabilidad de las diferentes dependencias de la Loterfa
del Meta apoyados en los procesos de transformaci6n digital.

•:.   Promover el u§o de mejores pfacticas de seguridad de la jnformaci6n para garantizar la
integridad y disponibilidad de la informaci6n y el conocimiento en la Loterfa del Meta.

•:.   lncrementar el  uso del sistema  de  infomaci6n  de  rendici6n  de  cuentas  y participaci6n
ciudadana en el mediano plazo. invifando a los ciudadanos a trav6s de foros y videos en
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Ii'nea   en   la   pagina   web   de   la   Loteria   del   Meta   para   garantizar   la   transparencia
administrativa.

2. ALCANCE

EI Plan Estrategico de las Tecnologias de la lnformaci6n (PETI) aborda las fases propuestas en
la guia para la construcoi6n del PETl definida en el Marco de Arquitectura Empresarial (MAE v2)
comprender,  analizar,   construir  y  presentar,  con  el  enfoque  de  la  estructuraci6n  del  Plan
alineado con  los dominios definidos en el modelo de gesti6n  Estrategia, Gobiemo,  lnformaci6n,
Sistemas de lnformaci6n, lnfraestructura de Tl, Uso y Apropiaci6n y Seguridad.

3. RESPONSABLES.

Aplica para todos los procesos de  la  Loteria del  Meta, funcionarios y contratistas propietarios,
custodios y usuarios de la informaci6n.

4. DEFINICIONES

Actividad®s:  Son el conjunto de operaciones mediante el cual se genera valor transfomando
las entradas o insumos en productos y/o resultados.
Analisis de Riesgos:             Proceso  que  incluye  la  identificaci6n  de  peligros,  evaluaci6n  del
riesgo, manejo del riesgo y comunicaci6n del riesgo.

Aplicaciones:             Son  programas  de  compufador  que  esfan  disefiados  con  capacidades
16gicas y matematicas  pare  procesar informaci6n.  El t6rmino Aplicaci6n  se  utiliza  para  agrupar
un  conjunto de programas que responden a  requerimientos particulares del  negocio o area de
negocio

Arquitectura  Segdn  lso/lEC42010:  Proceso  de  concebir,  expresar,  documentar,  comunicar,
certificar la implementaci6n, mantener y mejorar la arquitectura a trav6s de todo el ciclo de vida
de un §istema

Arqultectura   Empresarial:   Es   una   pfactica   estrategica   (una  capacidad)  que  consiste   en
analizar integralmente las emprosas desde diferentes perspectivas a dimensiones (el negocio,
la  infoimaci6n,  Ias  aplicaciones,  fa  infraestructura),  con  el  propdsito  de  obtener,  evaluar  y
diagnosticar su  estado  actual y establecer la transformaci6n  necesaria.  El objetivo es generar
valor a las compafiias a trav6s de las tecnologi.as pare que se ayude a materializar la vision y/o
log objetivos de negocio de la organkaci6n.

Cadena   de   valor:   Relaci6n  seouencial   y  16gica   entre   insumos,   actividades,   productos   y
resulfados en la que se afiade valor a lo largo dol proceso de transformacidn total.

Caract®rizaci6n de proceso:           Representaci6n  esquematica  de  un  proceso,  que
conocer su objetivo, alcance y sus principales actividades del ciclo PHVA.
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Ciclo PHVA:   El ciclo de Deming, tambien conocido como circulo PDCA corresponde
al acr6nimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Ciclo de mejoramiento
continuo.

Data:   Es  una  representaci6n  simb6lica  de  una  caracteristica  partieular  de  un  elemento  a
situaci6n,  que  pertenece  a  un  modelo  de  una  realidad.  Tiene  un  tipo  (por  ejemplo,  num6rico,
cadena de caractere§ o 16gico) que determina el conjunto de valores que el dato puede tomar.
En  el  contexto  informatico,  los  dates  se  almacenan,  procesan  y  comunican  usando  medios
electr6nicos.    Constituyen    los    elementos    primarios    de    los    sistemas    de    informaci6n.
(MINTIC,2015)

Dominio:         Cada  uno  de  los  seis  componentes  que  conforman  la  estructura  de  la  primera
capa  del  disefio  conceptual  del  Marco  de  Referencia  de  Arquitectura   Empresarial  para  la
gesti6n de Tl.  Los dominios son las dimensiones desde las cuales se debe abordar la gesti6n
estrategica de Tl. Agrupan y organizan los objetivos, areas y tematicas relativas a las TI.

Extraccj6n     de Datos         Es el proceso de colecci6n de dato§ de un sistema de acuerdo con
los  requerimientos  detallados  en  una  especificaci6n  funcional.  Este  proceso  puede  requerir
desarrollo, pruebas y ejecuci6n de programas en uno a varios sistemas.
G®sti6n do Conocimi®nto:  "La  Gesti6n  del  Conocimiento  esta  relacionada  con  el  usa  de  la
informaci6n estrat6gica para conseguir los objetivos de negocio. La gesti6n del conocimiento es
la   actividad   organizacional   de   creaci6n   del   entomo   social   e   infraestructura   para   que   el
conocimiento pueda ser accedido, compartido y creado" (Stokes, 2004}.

Gesti6n de Riesgos:  Es un  enfoque estructurado para manejar la  incertidumbre relativa a las
amenazas a factores de riesgo qua pueden afectar el cumplimiento de [os objetivos,  buscando
disminuir   la   probabilidad   y   el   impacto   de   su   materializaci6n.   Incluye   las   actividades   de
identificaci6n, evaluaci6n, tratamiento, seguimiento y mejora de la eficiencia de los controles.

Gobiemo en lfnea:    Nombre            que      recibe  la          estrategia         de         gobiemo
electr6nico  (engovemment)  en  Colombia,  que  busca  construir  un  Estado  mss  eficiente,  mas
transparente y mss participativo gracias a las TIC

lnformac!6n:  Unidad   basica   de   conocimiento.   Es   un   conjunto   de   datos   organizados   y
procesados  que  tienen  un  significado.  relevancia,  prop6sito  y  contexto.  La  informaci6n  sirve
como evidencia de las actuaciones de las entidades.  Un documento se considera informacien y
debe ser gestionado como tal. (MINTIC, 2015)

InfraestrLictura:  Conjunto  de  elementos  16gicos  y fisicos  que  permiten  que  una  determinada
soluci6n  funcione  adecuadamente,  tal  y  coma  fue  disefiada.   Las  posibles   infraestructuras
validas  que  permiten  el  funclonamiento  adecuado  pueden  varfar  entre  dos  limites  qua  se
conocen como infraestructura in inima e lnfraesfroctura recomendada, cualquier combinaci6n en
medio de estos dos limites sera una infraestructura viable.
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lnteroperabilidad:     La   interoperabilidad   es   la   acoi6n,   operaci6n   y  colaboraci6n   de  varias
entidades   para   intercambiar   informaci6n   que   permita   brindar   servicies   en   linea   a    los
ciudadanos, empresas y otras entidades mediante una sola venta de atenci6n o un solo punto
de contacto. Es decir, es la forma de ahorrarle a fa gente los desplazamiento§ de un lugar a otro
a la hora de realizar un tfamite y de hacer el proceso menos engorroso.

PETl:   EI Plan Estrategico de las Tecnologias de la  lnformaci6n y Comunicaci6n es el artefacto
que  se  utilize  para  expresar  la  Estrategia  de  Tl.   Incluye  una  visi6n,  unos  princlpios,  unos
indicadores,  un  mapa de ruta,  un plan de comunicaci6n y una descripci6n de todos  los demas
aspectos  (financiero§,  operativos,  de  manejo  de  riesgos,  etc.)  necesarios  para  la  puesta  en
marcha  y  gesti6n  del  plan  estrat6gico.   EI  PETI  hace  parte   integral  de  la  estrategia  de  fa
instituci6n. (MINTIC,2015)

Para la Estrategia se desarrollan los siguientes aspectos:

Planeaci6n estrategica de gesti6n de TI
Portafolio de planes y proyectos
Politicas de Tl en cuanto a seguridad, informaci6n, acceso y uso, etc.
Portafolio deservicios
Gesti6n financiera

Platafoma:    Es un sistema que sirve coma base para hacer funcionar determinados
m6dulos de hardware o de software con los que es compatible.

Resultados:   Son  los cambios  en  las condiciones del  sujeto  de  beneficio  en  marcadas en  el
objetivo general del proyecto, por efecto del consumo de los productos y el cumplimiento de los
supuestos considerados en el mismo.

RTO R¢covery Tlm® Objective:      Expresa el tiempo durante el cual una  organieacien  pueda
tolerar la falta de funcionamiento de sus  aplicaciones y  la caida  de  nivel  de  servicio asociada,
sin afectar a la continuidad del negocio.

Servicios doTl:          Es   una   facilidad   elaborada   o   construida   usando   teonologias   de   la
informaci6n  para  pemitir  una  eficiento  implementaci6n  de  las  capacidades  institucionales.  A
trav6s  de  la  prestaci6n  de  estos  servicios  es  que  TI  produce  valor  a  la  organizaci6n.  Los
servicios  de  informaci6n  son  casos  particulares  de  servicios  de  TI.  Los  servicios  de  Tl  deben
tenor asociados unos acuerdos de nivel de servicio. (MINTIC, 2015)

Servlclos Digftales:  Son  los  servicfos  que  pemiten  a  los  grupos  de  intetes  interactuar  con
otros  §istemas  de  informaci6n  de  la  entidad,  del  sector,  del  Estado  y  con  el  ciudadano;
consumiendo y proporcionando informaci6n, a trav6s de servicio§ disponibles en la web, en
modelo estructurado de portales de informaci6n
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Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. (lcoNTEC, 2011 )

RPO  R®cov®ry  Pointobjective:  Se  refiere  al  volumen  de  dates  en  riesgo  de  p6rdida  que  la
organizaci6n  considera  tolerable.  6Las transacoiones de cuanto tiempo estamos dispuestos a
perder, a a tenor que reintroducir al sistema?

Sistemasdelnformaci6n:   Es    un    conjunto   de   elementos    orienfados   al   tratamiento    y
administraci6n de dates informaci6n, organkados y listos para su uso posterior, generados pare
cubrir una necesidad o un objetivo. Estos elementos interactdan y engloban personas, procesos
manualos         y/o aiitomatizados, y preferiblemente,           pero      opcionales                     recursos
informaticos  y  de  comunicaciones  que  permiten  recopilar,  procesar,  almacenar,  transmitir  y
recuperar datos e informaci6n con un prop6sito establecido.

Sistemas de lnformaci6n de Apoyo:          Son   los  sistemas   que   apoyan   la   realizaci6n   de
tareas   operativas   y   repetitivas   de   tipo   administrativo,   correspondientes   a   procesos   de:
contabilidad, tesorerl.a, finanzas, presupuesto, administraci6n de recursos humanos, gesti6n de
tecnologia,  gesti6n  de  comunicaciones  y demas  procesos  administrativos  necesarios  para  el
funcionamiento diario de la entidad.

5. MARCO NORMATIV0

En  el  presente  capl.tulo  se  describe  como  el  PETl  de  la  LOTERiA  DEL  META  se  encuentra
alineado al marco normativo definido para la  instituci6n  pdblica, y especifica  la normatividad en
el desarrollo  e  implementaci6n  de  la tecnologia  y  los  sistemas  de  infomaci6n  en  la  instituci6n
ptlblica.

Decreto  1151  de  2008:  Lineamientos generales  de  la  Estrategia  de Gobierno en  Linea  de  la
Reptlblica  de  Colombia,  se  reglamenta  parcialmente  la  Ley  962de  2005,  y  se  dictan  otras
disposiciones

Ley  1955 del 2019:  Establece que las entidades del orden  nacional debefan  incluir en  su  plan
de acoi6n el componente de transformaci6n digital, siguiendo los esfandares que para tal efecto
defina el Ministerio de Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones (MinTIC).

Ley 1273 de 2009: Por medio de la cual se modifica el C6digo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la protecci6n de la  informaci6n y de los datos"- y
se  preservan  integralmente  [os  sistemas  que  utilicen  las  tecnologias  de  la  informaci6n  y  las
comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley  1341  de  2009:  Por  la  cual  se  definen  Principios  y  conceptos  sobre  la  sociedad  de  la
informaci6n y la organizaci6n de las Tecnologfas de la  lnformaci6n y las Comunicaciones -TIC-,
se crea la Agencia Nacienal del Espectro y se dictan otra§ di§po§iciones.

Ley 1581  de 2012: Por la cual se dictan disposieiones generales para la protecci6n
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de datos personales.

Lay  1712  de  2014:  Por  medio  de  la  cual  se  crea  la  ley  de  transparencia  y del  derecho  de
acceso a la informaci6n pdblica nacional y se dictan otras disposiciones,

Ley  1753 de 2015:  Por la cual  se  expide el  plan  Nacienal de  Desarrollo 2014-2018  TODOS
POR UN  NUEVO PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acoeso a la lnformaci6n Pt]blica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Lay 902 do 2005: EI articulo  14 lo siguiente "Cuando las entidades de la Administraci6n Pdblica
requieran  comprobar  la  existencia  de  alguna  circunstancia  necesaria  para  la  soluci6n  de  un
procedimiento  o  petici6n  de  los  particulares,  que  obre  en  otra  entidad  pdblica,  procedefan  a
solicitar  a  la  entidad  el  envio  de  dicha  informaci6n.  En  tal  caso,  la  carga  de  la  prueba  no
correspondera al usuario. Sefa permitido el intercambio de informaci6n entre distintas entidades
oficiales,  en  aplicaci6n  del  principio  de  colaboraci6n.  El  envio  de  la  informaci6n  por fax  o  por
cualquier otro  medio  de  transmisi6n  electfonica,  proveniente  de  una  entidad  ptiblica,  prestafa
merito  suficiente  y  servira'  de  prueba  en  la  actuaci6n  de  que  se  trate,  siempre  y  cuando  se
encuentre  debidamente  certificado  digitalmente  por  la  entidad  que  lo  expide  y  haya  sido
solicitado por el funcionario superior d© aquel a quien se atribuya el tfamite".

Decreto  2150  de  1995:  Por  el  cual  so  suprimen  y  reforman  regulaciones,  procedjmientos  o
tfamites innecesarios existentes en la Administraci6n Ptlblica.

Decreto 4485 de 2009: Por media de la cual se adopta la actualizaci6n de la Noma T6cnica de
Calidad en la Gesti6n Pdblica.

Decreto 235 de 2010:  Por el cual se regula el intercambio de informaci6n entre entidades para
el cumplimiento de funcienes pdblicas.

Decreto 2364 do 2012:  Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la  Ley 527 de 1999,
sobre la firma electr6nica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2693 de 2012: Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobiemo en  Linea de  la  Repdblica  de Colombia, se reglamontan  parcialmente  las  Leyes  1341
de 2009,  1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

Decroto 1377 de 2013:  Por el cual se  reglamenta  parcialmente la Ley  1581  de 2012" o Ley de
Datos Personales.

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobiemo   en   linea,   se   reglamenta   paroialmente   la   Ley   1341   de   2009   y   se   dictan   otras
disposiciones.
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Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicaciones.

Decreto  1078  de  2015:  Por  media  del  cual  se  expide  el  Decreto  Unico  Reglamentario  del
Sector de Tecnologias de la lnformacidn y las Comunicacienes.

Docreto 103 de 2015:  Por el cual se  reglamenta  parcialmente la Ley  1712 de 2014 y se dictan
otras d isposiciones.

Decrcto 415 de 2016: For el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funci6n  Ptlblica,  Decreto  Numero  1083  de  2015,  en  lo  relacionado  con  la  definici6n  de  los
lineamientos para el fortalecimiento  institucional en  materia de  tecnologfas  de  la  informaci6n  y
las Comunicaciones.

D®creto  728  2016:  Actualiza  el  Decreto  1078  de  2015  con  la  implementaci6n  de  zonas  de
acceso pdblico a lntemet inalambrico.

Docroto 728 de 2017:  Par el cual se adiciona el capitulo 2 al tl.tulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector Tic,  Decreto  1078 de 2015, para fortalecer el modelo
de  Gobierno Digital  en  las entidades del olden  nacional del  Estado  colombiano,  a trav6s de  la
implementaci6n de zonas de acceso pdblico a lntemet inalambrico.

Decreto 1499 de 2017: Par medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,  Decreto Unico
Reglamenfario   del   Sector  Funci6n   Pt]blica,   en   lo   relacionado   con   el   Sistoma   de   Gesti6n
establecjdo en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Docreto   612  de  2018:   Por  el   cual   se  fijan   directrices   para   la   integraci6n   de   los   planes
institucionales y estrat6gicos al Plan de Acci6n por parfe de las entidades del Estado.

Decreto  1008 de 2018:  Por el cual se establecen los lineamientos generales de la  politica de

ge°b£:T5:Dj%jci:tyos3ns,ucobr%£:jmcae:fau|%Td::'st:t:!:r9ddee+aecp::,:g:,adse'J:br?a2,£feo'£::i:;°;I::
Comunicaciones.

Decreto  2106  del  2109:  Por  el  cual  se  dictan  normas  pare  simplificar,  suprimir  y  reformar
tfamites,  procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administraci6n  pdblica cap.  11
Transformaci6n Digital Para Una Ge§ti6n Publica Efectiva.

Decrcto 620 de 2020:  Estableciendo los  lineamientos generales en el  uso y operaci6n de  los
servicios ciudadanos digitales".
Resolucl6n  2710  de  2017:  Por la  cual  §e  establecen  log  lineamientos  para  la  adopci6n  del
protocolo lpv6.
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Resoluci6n  3564 de  2015:  Par la  cual  s®  reglamentan  aspectos  relacionados  con  la  Ley  de
Transparencia y Acceso a la lnfomiaci6n Pdblica.

R®soluci6n  3564 2015:  Reglamenta algunos articulos y pafagrafos del  Decreto ndmero  1081
de 2015 (Lineamientos para publicaci6n de la lnformaci6n para discapacitados).

Nomla T6cnica Colombiana NTC 5854 de 2012: Accesibilidad a  paginas web El objeto de la
Noma  T6onica  Colombiana  (NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad  que son
aplicables a  las paginas web,  que se presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A,
AA.y AAA.

CONPES 3292 de 2004: Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tfamites a
partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de tfamites), enfatizando
en   el   flujo   de   informaci6n   entre   los   eslabones   que   componen   la   cadena   de   procesos
administrativos  y  soportados  en  desarrollos  tecnol6gicos  que   pemitan   mayor  eficiencia   y
transparencia en la prestaci6n de servicies a los ciudadanos.

Conp®s  3920  de  Big  Data,  del  17  de  abril  de  2018:  La  presente  politica  tiene  par objetivo
aumentar el  aprovechamiento  de  dates,  mediante  el  desarrollo  de  las  condiciones  para  que
sean gestionados como activos para generar valor social y econ6mico.  En  lo que se refiere a
las  actividades  de  las  entidades  pt]blicas.  esta  generacien  de  valor  es  entendida  como  la
provision de bienes pdblicos para brindar respuestas ofectivas y dtiles frente a las necesidades
sociales.

Conpes 3854 Politica Nacional de Seguridad Digital de Colombia, del 11  de abril de 2016:
El  crecimiento  en  el  uso  masivo  de  las  Tecnologi'as  de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones
(TIC) en Colombia,  reflejado en la masificaci6n de las redes de telecomunicaciones coma base
para cualquier actividad socioecon6mica y el incremento en la oferta de servieios disponibles en
linea, evidencian un aumento significativo en la participaci6n digital de los ciudadanos. Lo que a
su  vez  se  traduce  en   una  economia  digital  con  cada  vez  mss  participantes  en  el  pal.s.
Desafortunadamente,  el  incremento en  la  pardcipaci6n  disital  de  los  ciudadanos trae  consigo
nuevas y mss sofisticadas formas  para atentar contra su seguridad  y la del Estado.  Situaci6n
que  debe  ser  atendida,  tanto  brindando  protecci6n  en  el  ciberespacio  para  atender  esfas
amenazas,  como  reduciendo  la  probabilidad  de  que  estas  sean  efectivas,  fortaleciendo  las
capacidades de los poslbles afectados para identificar y gestionar esfe riesgo.

Conpes  3975:  Define  la  Politico  Nacional  de  Transformaci6n  Digital  e  lntoligencia  Artmcial,
e§tablecid   una   acci6n   a   cargo   de   la   Direcci6n   de   Gobiemo   Digital   para   desarrollar   los
lineamientos   para   que   las  entidades   pdblicas  del  arden   nacional  elaboren  sus   planes   de
transfomaci6n digital con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Circular 02  de  2019:  Con  el  prop6sito  de  avanzar en  la  transfomaci6n  digital  del  Esfado  e
impactar positivamente  la  calidad  de vida  de  los ciudadanos generando valor pdblico en  cada
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una  de las  interacciones disitales entro ciudadano y Estado y mejorar la  provisi6n  de  servicios
digitales de confianza y calidad.

Directlva  02  2019:  ModemLza  el  sector de  las  TIC,  se  distribuyen  competencias,  se  crea  un
regulador tinico y se dictan otras disposiciones

6. DESAF`ROLLO

En  el  desarrollo  del  PETI  de  la  Loteria  del  Meta,  se  adopt6  la  metodologia,  lineamientos  e
instrumentos,  que son  parte  de  la  estrategia  de  Gobiemo digital,  la  cual  esta  soportada  en  la
arquitectura Tl del Estado y en el modelo de gesti6n estrategica con Tl  (lT4+) definidos por el
Ministerio de Tecnologias de la lnformaci6n y las Comunicacienes MINTIC.
EI  MRAE  esta  compuesto  por sets  dominios:  estrategia  Tl,  gobiemo  Tl,  informaci6n,  sistemas
de  infomaci6n,  servicios  tecnol6gicos  y  uso  y apropfaci6n.  Cada  dominio  tiene  ambitos,  que
agrupan  lineamientos,  ademas  de  roles,  una  normatividad,  indicadores  e  instrumentos  para  la
adopci6n.

A continuaci6n, se presenfa la descripcit5n de los dominies:

•            Estrategia Tl: Este dominio tiene el fin do apoyar el proceso de disefio. implementaci6n y
evoluci6n  de  la  arquitectura  Tl  en   las  instituciones,  para  lograr  que  este  alineada  con  las
estrategias organizacionales y sectoriales.

•            Gobiemo    Tl:    Este    dominio    brinda    directrices    para    implementar    esquemas    de
gobemabilidad de Tl y para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de
la  instituci6n con los del sector.

•             lnformaci6n:  Este  dominio  permite  definir el  disefio  de  los  servicios  de  informaci6n,  la
gesti6n del ciclo de vida del date, el analisis de informaci6n y el desarrollo de capacidades para
el uso estrafegico de la misma.

•            Sistemas de  lnformacj6n:  Este dominio permite planear,  disefiar la  arquitectura,  el  ciclo
de vida,  las aplicaciones,  los soportos  y la  gestien  de  los  sistemas que facilitan  y  habilitan  las
dinamicas en una instituci6n.

•            Servicios    Tecnol6gicos:    Esto    dominio    permite    gestionar    con    mayor    eficacia    y
transparencia la infraestructura tecnol6gica que soporta los sistemas y servicios de informaci6n
en las instituciones.

•            Uso y Apropiaci6n:  Este  dominio  permite  definjr  la  estrategia  y  pfacticas  concretas  que
apoyan  la  adopci6n  del  Marco  y  la  gesti6n  Tl  que  requiere  la  instituci6n  para  implementar  la
arquitectura Tl.
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El  segundo  soporte  de  la  estrategfa  Gobiemo  digital  es  el  modelo  de  gesti6n  estrategica  de
tecnologias  de  informaci6n  coonocido  como  lT4+,  el  cual  hace  parfe  de  las  hemamientas  e
instrumentos de la base de conocimiento del MRAE para la gesti6n de Tl.

La estrategia que plantea lT4+ permite la generaci6n de valor estrategico mediante el desarrollo
de los siguientes aspectos:

Planeaci6n estrat6gica de gesti6n de TI.
Portafolio de planes y proyectos.
Politicas de Tl (seguridad, informaci6n, acceso, uso).
Portafolio de servicios.
Presupuesto.

Como  resultados  de  este  desarrollo,  se  obtiene  coma  producto  el  plan  Estrategieo  de  TIC  -
PETl,  el  cual  define  las  estrategias  de  gobiemo  de  Tl,  informaci6n,  sistemas  de  informaci6n,
servicios tecnol6gicos y uso y apropiaci6n.

fMi?NnTi%u.a#8nb::€eDSEn8:ns+°.SoaspTe4Cf?S294t:)rerencuenfaeneldisefrodelaestrateg|adeTi.n

La estrategia de Tl debe estar alineada con la estrategia del sector a la entidad. Los diferentes
componentes   del   modelo   de   gesti6n,   hacen   posible   la   conexi6n   real   entre   la   estrategia
institucional  co  sectoriaL  con  la  gestidn  de  Tl,  para  lo  cual  se  definen  los  procesos  y  las
iniciativas.  Para  cada  uno  de  los  componentes  estrategicos  del  modelo  (estrategia,  gobiemo,
informaci6n, sistemas de informaci6n, servicies tecnol6gicos y uso y apropiacl6n) se especifica
una actividad de gesti6n.

La realizaci6n del PETl incluy6 las siguientes cuatro fases:

Fas® I -Analisis d® la situaci6n actual:

En esta face se haco el levantamiento de informaci6n de la Loteria del Meta, y el entendimiento
de los aspectos relevantes para la construcci6n del PETI. Se analie6:

•            Estrategia organizacional y  los  requisitos aplicables en  la  nomatividad vigente  y en  los
planes y programas sectoriales, asi coma proyectos estrat6gicos actuales.
•            Gesti6n de los procesos de gesti6n de servicios tecnol6gicos.
•            Grado de madurez actual en la gesti6n de Tl: nivel de maduroz de la gesti6n de Tl, nivel
de desarrollo y gesti6n de los sistemas de informacidn y sus mapas de informaci6n.
•            Aceptacj6n   de   la  tecnologfa:   nivel   de   aceptaci6n   de   la   tecnologia  y   log  servicios,
estrategia y gobiemo de Tl

Ease 11 - Analisis del modelo operativo:
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Estructu ra organ ira cfonal.
Las necesidades de inforrnaci6n.
La alineaci6n de Tl con los procesos
Alineaci6n estrat6gica sectorial

En esta fase la metodologia esfa relacionada con analizar el modelo de negocios sectorial de la
Loteria del Meta, como base del proceso de planeaci6n de Tl. Se busca alcanzar los aspectos
qile  determinan  la  construcci6n  del  modelo  operativo,  la  estructura  de  la  organizaci6n  y  la
arquitectura de la informaci6n.

Fase Ill - D®sarTollo do la estrategia de Tl:

A partir de la definici6n del modelo de gesti6n Tl se establece la estrategia para cada uno de los
componentes  que  integran  el  modelo,  para  ello  se  desarrollan  las  arquitecturas,  objetivos
institucionales  para  los  principales  dominios  de  gobiemo,   estrategia,   informaci6n,   servicios
tecnol6gicos, uso y apropiaci6n y sistemas de informaci6n,

Ease IV -Planeaci6n de la estrategja y estructuTaci6h del plan Maestro:

Definici6n de los lineamiento§ y actividades estlat6gicas.
Desarrollo de los planes de acci6n en el corto, mediano y largo plaza.
Definici6n de indicadores de avance e impacto de la estrategia de Tl.
Analisis financiero de la ejecuci6n del plan.

La  cuarta y dltima fase se vincula con  la creaci6n  de  un modelo de planeaci6n relacionado con
la identificaci6n de proyectos estrategicos.

De forma  complementaria se  plantea  la  hoja  ruta  de las acciones,  se cuantifican  los  recursos
necesarios, se definen los indicadores y lo§ riesgos asociados.

6.1. Ruptura estrat6glca

Con base en la informaci6n recolectada en la Loten'a del Meta, se hace una evaluaci6n general
del estado de madurez de la Gesti6n de TI en la Entidad. El ejeroicio se realiza en cada uno de
los  seis  dominios  del  MRAE:  estrategia  Tl,  gobiemo  Tl,  informaci6n,  sistemas de  informacien,
servicios tecnol6gicos,  y uso y apropiaci6n. A demas se  hizo  una  identificaci6n  de las  rupturas
estrat6gicas,  es decir aquellos aspectos que  representan  paradismas  o  brechas  para  llevar a
cabo  la  transfomaci6n  de  fa  gesti6n  de Tl  en  la  loteria  del  Meta  y el  logro  de  resultados  de
impacto en el desarrollo de las actividades de la entidad.
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Nombre Corto: Plan    Estrat6gico    de    Tecnologias    de    la    lnformacj6n    y    las
Comunicaciones.

Descripci6n del paradigma: lnexistencia    de    un    Plan    Estrat6gico    de    Tecnologi'as    de    la
lnformaci6n  y lag  ComLinicaciones para apoyar el  cumplimiento de
los objetivos institu cionales.

Efectos Directo§ : Falta   de   arGculaci6n   de   las   soluciones   informatica§   con   las
necesidades funcionales de la Loteria del Meta.

De§cripci6n        de        la        Rupture Construir el  PETl  y definir la arquitecfura  de Tl  para  la  Loteria  del
Estrategica: Meta.
Como romper este Paradigma: Revisi6n permanente e integral del estado del PETl para evaluar el

estado de avance de las estrategias y retos tecnol6gicos,
lmpacto   esperado   de   la   Ruptura Obtencj6n d® una herramienta guia que permitifa a la direcci6n de
Estrat6gica: la Loteria del Meta determinar y evaluar sus prioridades en materia

tecnol6gica.
Grupos de lntefes: Direcci6n, Oficina de Planeaci6n y Oficina de Sistemas.
Dominio del MRAE: Estrategia de Tl
Cla6ificaci6n lmpacto: Bajo[  I                  I                Medio(   I                I                 Alto[ X ]

ATRIBUTO DESCRIPCION
ldentificador: RE-02 (Requerimiento 02)
Nombre Corto: Politicas de Tl
Descripci6n del paradigma: No  se  cuenta   con   Polfticas  de  Tl   que  ayuden   a   aumentar  la

productividad,    flexibilidad    y    dinamica     de    los    Sistemas de
lnformaci6n y de Comunicacicines de la Loterl.a del Meta.

Efectos Di ree{os: Sistemas e informaci6n redundante o insuficiente e  infraestructura
de comunicaciones y de seguridad inapropiada§.

De8cripci6n        de        la        Ruptura lmplementar  una  politica  Tl   para  la   Loteria  del   Meta  que  est6
Estrat6gica: adaptada y Sea eficiente frente a la misi6n de la Empresa.
Coma romper este Paradigma: Implementando  y  evaluando  continuamente   la  politica  Tl   de  la

Loterl.a del Meta.
lmpacto   esperado   de   la   Ruptura Mejorar  la   administraci6n   y  producci6n   de  la   Loteria   del   Meta
Estrategica: mediante el uso de las Tl.
Grupos de lnter6s: Administract6n y Oficina de Planeaci6n.
Dominio del  MRAE: Gobiemo de TI
Clasificaci6n I mpacto: Bajo[   )                  I                Medio[  I                I                 Alto[ X I

ATRIBUTO DEscRifroioN
ldentificador: RE-03 (Requerimiento 03)
Nombro Corto: u8o estrat6gico do la informaci6n
Descripci6n del paradigma: I.a    informaci6n    que    posee    la    Loterla    del    Meta    es    usada

proporcionalmente,  pare  potoncializar  su  capacidad  de  toma  de
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ATRIBUTO DESCRIPCION
decisiones   que   permitan   incrementar   la   cantidad   de   recursos
destinados a mejorar la salud de los metenses

Efectos Directos : Desaprovechamiento  del  volumen  y  la  variedad  de  datos  para
tomar    decisiones    precisas.    en    base    a    objetivos    definidos
previarnente.

Descripci6n        de        la        Ruptura Implementar   herramientas   informaticas   que   permitan   adelantar
Estrat6gica: analisis   de   dates   eficiente   y   que   esten   al   alcance   de   las

capacidades financieras de la Entidad.
Come romper este Paradigma: u8ando software de analisis de datos y mejorando continuamente

el disefio de las bases de dates que utiljza la Loteria del Meta.
lmpacto   esperado   de   la   F3uptura Usa eficiente de la  informaci6n  y mejora  de  la  capacjdad de toma
Estrat6gica: decjsiones.
Grupos de lnter6s: Direcci6n, Planeaci6n Y Sistemas.
Dorrinio del  MRAE: Gesti6n de lnformaci6n
Cl asificaci6n lmpacto: Bajo[   I                  I                 Medio[ I                 I                 Alto[ X ]

ATRIBUTO DEscRipcroN
ldentificador: RE-04 (Requerimiento 04)
Nombre Corto: Analisis y Disefio de los Sistomas de lnformaci6n.
Descripct6n dol paradigms: La    documentaci6n    presenta    debilidad    en    su    actualizaci6n,

referente a los sistemas der informaci6n que se esfan usando.
Efectos Di rectos: Dificultades  para  la  gesti6n  y  soporte de  sistemas  de  informaci6n

existentes.
Descripci6n        de        la        Ruptura Acfualizar   los   documentos   de   requjsitos   y   manuales   de   los
Estrategica: sistemas de informact6n que utiliza la Loterl'a del Mote.
Como rompor este Paradigma: Actualizaci6n permanente de la dooumentaci6n de los sistemas de

imf-cich.
Impacto   esperado   de   la   Ruptura Mejoramiento  de  las  dinamjcas  de  producci6n  de  la  Loteria  del
Estrategica: Meta que hacen usa de sistemas de informaci6n.
Grupos de lntor6s: Adrrinistraci6n, Planeaci+6n, Sistemas y Clientes.
Dominio del  MRAE: Sistemas de lnformaci6n
Cl asificaci6n lmpacto: Bajo(   I                  I                Medio[  I                I                Alto(X  I

ATFUBUTO DESCRIPCION
Identificador: RE-05 (Requerimiento 05)
Nombre Corto: Gesti6n eficaz y transparente de servicice teonol6gicos.
Descripci6n del paradigma: No esfan definidos de forma clara los procesos de administraci6n y

oporaci6n de jnfraestructura tecnol6gica.
Efectos Di rectos: lneficienciai de los servicjos que hacen use de TIC
Descripci6n        de        la        Ruptura lmplementar    servicios    tecnol6gicos    eficientes    y    que    est6n
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Estrategica: adaptados a la capacjdad de recursos de la Loteria del Mefa.
Como romper este Paradignra: Mejorando continuamente  la gesti6n de las p ataformas y servicios

de informaci6n de la Loteria del Meta.
lmpacto   e§perado   de   la   Ruptura Uso  eficiente  de  recursos  tecnol6gicos  y  disminuci6n  en  tiempos
Estrat6gica: de implementaci6n.
Grupos de lntefes: Administraci6n, Planeaci6n, Sistemas y Clientes.
Dominio del  MRAE: SisteiTras Tecnol6gicos
Clasificaci6n lmpacto: Bajo[  I Medio[  I AIto[ X   I

ATRIBUTO DEscRmeioN
Identificador: RE-06 (Requerimiento 06)
Nombre Corto: Estrategia y prdcticas que apoyan  la  adopci6n  de Tl  qu®  roquiero

la Entidad.
Descripci6n del paradigma: No se tienen definidas las estrategias y prdcticas concrctas para la

adopci6n  del  marco  y  la    gesti6n  Tl  que  requiere  la  Loterfa  del
Meta para implementar la Arquitectura Tl.

Efectos Di rectos: Tenor y apatl'a al uso de plataformas tecnol6gicas.
Descripci6n        de        la        Rupture Definir las estrategias de uso y apropiaci6n de Tl.
Estrategica:
Como romper este Paradigma: Motivando y capacjtando a funcionarios y clientes de la Entidad en

uso de herramientas Tl.
Impacto   esperado   de   la   Ruptura Disminuci6n   en   tiempos   de   atenci6n   a   usuarios   y   clientes   y
Estrategica: aseguramiento de la calidad y di§ponibilidad de la informaci6n.
Grupos de lnter6s: Direcci6n, Planeaci6n, Sistemas y Clientes.
Dominio del  MRAE: Uso y Apropiaci6n de Tecnologia
Cl asificaci6n I mpacto: Bajo[  I                  I                Medio[  I                I                Alto[   X]

ATRIBUTO DESCRIPCION
ldentificador: RE-07 (Requerimiento 07)
Nombre Corto: lmplementaci6n del Gobiemo Digital
Descripci6n d®l paradigma: No  se tiene impleinentado el  comite  de gobierno digital  dentro  de

la  Loteiia  del  Meta,  o  esquema  institucional  que  vincule  la  alta
direcci6n hasta las areas especificas de la entidad.

Efectos Directos : Inexistencia  del  comit6  para  eLaborar el  instrumento  que  sefialara
corro se decarrollan las directivas y lineamientos.

Descripci6n        de        la        Ruptura lmplementar    el     comit6    de    gobiemo    digital    para    evitar    la
Estrategica: descoordinact6n que pueda exi8tir sobre el uso de la tecnologia en

la entidad.
Coma romper este Paradigma: El  usuario que  necesite  la  conformaci6n  del  comit6  de  Gobiemo

Digital, debefa acudir a la rrorma y confomar dicho comite,
lmpacto   esperado   de   la   Rupture Logra   que   la   Loteria   del   Meta   tonga   procesos   intemos   mss
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Estrat6gica: seguros    y    eficientes    a    trav6s    del    fortalecimiento    de    las
capacidades  de  gesti6n  de  tecnologia  de  informaci6n,  adenfas,
aumentar. habilitar y mejorar los servicios dig italos con confianza y
calidad.

Grupos de lntefes: Direcci6n, Planeaci6n, Sistemas, Talento Humano.
Dominio del MRAE: Gobiemo de TI
Clasificaci6n lmpacto: Bajo[  I Medio[  I AIto[  X I

6.2. Enl:endjmiento estrat69ico

Este capl'tulo tiene como prop6sito presentar de manera comprensiva los diferentes refei.entes
internacionales  y  nactonales  que  impactan  la  loteria  del  Meta,   la  vision,   los  objetivos,   las
estrategias  y  las  metas  que   el  pals  ha  venido  construyendo  en   los   dltimos  afios,  en   la
perspectiva  de avanzar en  el desarrollo y consolidaci6n  de un  estado moderno y competitivo,
enmarcado  en  el  prop6sito  superior de  alcanzar  la  paz  y  lograr altos  niveles  de  convivencia
entre los ciudadanos y sus comunidades.  En  su desarrollo se exponen  tambi6n  los  principales
componentes   de   la   politica   pdblica   en   materia   de   Tecnologl'as   de   la   lnformaci6n   y   las
Comunicaciones, que constituyen el marco de referencia basico del presente proyecto.

6.2.1  Modelo operativo

Forrnulacion Estral6gica Del Plan De DesaTrollo

Dlrectrices y Objetivos de la Polft!ca de Calidad

La   Loteria  del  Meta   es   una   empresa  conformada   por  un   equipo  de   personal  altamente
competente, capacitado, con responsabilidad social y comprometida en :

1.  Incrementar permanentemente los recursos destinados a la salud par media de un aumento

peri6dico  de  los  niveles  de  ventas  para  posicionamos  como  la  mejor  loteria  de  Colombia,
recurriendo a los principios de lnnovaci6n, Flexibilidad. Uni6n, Transparencia y Confianza.
2. Lograr la satisfaccidn de nuestros clientes y consumidores, fomentado una culture de servicio
al cliente que garantice el seguimiento de su satisfacci6n.
3.  Orientar  todas  sus  actMdades  al  mejoramiento  continuo  de  los  diferentes  Sistemas  de
Gesti6n  que  administre,  desarrollando  sus  procesos  con  eficiencia,  eficacia  y efectividad  en  la
operaci6n y comercializaci6n de juegos de suerte y azar
4. Permanecer en constante desarrollo tecnol6gico logrando mayor eficiencia.
5. Garantizar un talento humano comprometido con el logro de las politicas.
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Para darle cumplimiento a estos objetwos la Loteria del Meta tend fa como marco de referencia,
sus   politicas   coritempladas   en   al   C6digo   de   Buen   Gobiemo,    asi   como   los   objetivos
organizacionales    con    que    cuenta    la    misma    los    ouales    complementan    los    objetivo§
lnstitucionales, mencionados a continuaci6n:

1.  Revisar permanentemente  los  puntos criticos de control de  tos  procesos que garantizan  el
ejercicio de la realizaci6n del producto y prestaci6n del servicio.
2. Evaluar y mejorar de manera continua el Sistema de Gesti6n de la entidad.
3.   Mejorar   la   satisfacci6n   de   los   clientes   en   cuanto   al   cumplimiento   de   los   requisitos

relacionados con el producto y servicie.
4. Transferir oporfunamente los recursos econ6micos al sector de la salud.

6.2.2 Estructura organizacional de Loterla del Meta

ESTRuCTUFIA ORG^NIZACION^L

===-:=:==------:-:i-[=¥_EE=--
E¥ EEH    _--EELE

6.2.3. Sistema de gestion de la Calidad

La  loterla  del  Meta  como  instituci6n  generadora de  recursos econ6micos  con  responsabjlidad
social  se  compromete  a:  Mantener un  alto  nivel de  calidad  en  nuestros  productos  y servicios
para  satisfacer  las  necesidades  de  nuestros  clientes  intemos  y  extemos.  Contamos  con  un
talento  humano  competente  y comprometido  qua  impulsa  el  crecimiento  de  nuestras  ventas.
Promovemos  la  transparencia.  eficacia  y  mejora  continua  en  nuestros  procesos,  cumplien
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con la normatividad legal vigente.  Buscamos fortalecer la confianza de clientes, colaboradores y
comunidad a trav6s de una gesti6n responsable y 6tica.

Procesos Del Sistema De Gesti6n  De Calidad: Para la implementaci6n y desarrollo de nuestro
Sistema de Gesti6n de Calidad, la Loteria del Meta maneja lo§ siguientes procesos

TIPO DE PFtocESO IIOMBF{E DEL PROCESO CODIGO
Proc€so Estrategico Gesti6n de Direcci6n GER

Gesti6n de Calidad GAL
Proceso Misional Comerojal COM

Sorteos SOR
Apuestas APU

Proceso de Apoyo Administrativo ADM
Juridica JUR
Financiero FIN

Sistemas SIS
Archivo ARC

Proceso de Evaluaci6n Y Mejora Continua Autoovaluaci6n AUT
Auditoria y Control lntemo Acl
Mejora Continua y Planes do Mejoramiento MPM

6.2.4. Necesidades de informaci6n (2024-2025)

•     ldentificar el uso de la tecnologia en la loteria del Meta, de acuerdo a los servicios, soporte y
satisfacci6n de los usuarios.

•     ldentificar las necesidades de servicios de tecnologia y su apropiaci6n en los procesos de la
entidad.

•     Conocer  el  grado  de  utilizaci6n   de   los  sistemas   de   informaci6n,   la   penetraci6n   y  su
integraci6n con los procesos de la entidad.

•     ldentificar la  arquitectura  de  las  aplicaciones  (Sl)  y su  interacci6n  entre  lo§  procesos de  la
loteria del Meta.

Para el diagn6stico de procesos se tomaron los procosos estrat6gicos, misionales, de apoyo, y
de   evaluaci6n   y   se   realizaron   entrevistas   a   los   iisuarios   funcionales   de   los   sistemas   y
subdirectores  o   lideres   de   areas   implementando  el  "Arbol  de   problemas:   Metodologia   de
Planificaci6n  mediante  la  cual  se  identifica  y  analiza  de  forma  participativa  las  tendencfas  de
mayor impacto, es un mecanismo fundamental para a§egurar la real y efectiva ejecuci6n de la
Estrategia de la Entidad.

A continuaci6n, se describen los principales problemas identificados en la loteria del Meta:
Calle 38 # 32-37 Tol. 6086716295 ewhaEI. serricioalclient®@Ioterladelmeta.gov.co
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•     Deficiente desarrollo de canales de distribuci6n.
•     Limitaci6n para el desarrollo de nuevos mercados y nuevos productos.
•     Dispersi6n en los canales de atenci6n a clientes y usuarios.
•     Estructura organieacienal d6bil.
•     Baja participaci6n de la venta en l{nea en el porcentaje de venfas de la loteria.
•     Falta de nueves productos en la plataforma tecnol6gica.
•     Obsolescencia tecnol6gica a nivel de algunas aplicaciones.
•     Pagina web con limitantes en cuanto a cumplimiento de requerimientos de accesibilidad
•     D6bil control a las apuestas permanentes.

Adicional   a   la   identificaci6n   de   problemas   tambien   tenemos   en   cuenta   pare   cubrir   las
necesidades de informaci6n las oportunidades de negocio buscando posesionar a la entidad no
solo  coma  la  operadora  de  la  loteri'a  lider a  nivel  nacional  sino darle  a  todos  sus  productos y
servicios  el   mismo  estatus  y  adicional   a   esto  ampliar  el  portafolio   actual  de   productos   y
servicios. A continuaci6n, se listan  las oportunidades de negocio que generan necesidades de
informaci6n:

/   Generaci6n de soluciones tecnol6gicas
/   Optimizar la lectura de premios
/    lnteroonectar   y   hacer   seguimiento   a    las   soluciones   tecnol6gicas   que    pemitan

fidelizaci6n de clientes
/   Mejorar la gesti6n de informaci6n de la entidad mediante soluci6n de software.

Con base en todo lo mencienado con anterioridad, se establecieron las tendencias tecnol6gicas
que debe tenor en cuenta la Loteria del Meta para mejorar su funcionamiento en dicho espacio
(Computaci6n   en   la   nube,   Anali'tica   de   dates,   Blockchain,   Microsericios-SOA,   Devops   y
plataformas  de  Ciberseguridad)  y  que  son  ejes  tl.ansversales  para  el  PETI  de  la  Entidad  a
desarrollarse a mediano y largo plazo.

Te ndencia Tecnol69ica Caracten'sticas
Computaci6n en la nube / Autoservicio bajo demanda/ Acceso amplio a la red/ Conjunto comdn de recursos

Rapida elasticidad/ Servicio inedible
Analitica de dates / Manejo  de  altos volt]menes  de  informaci6n  y

velocidad  de  los  datos  o  rapidez  en  la  que
son creates.
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Tendencia Teenol6g]ca Caracteristicas/ Pred icciones         sabre         comportami entos,
reaoclones       y       tondencias       en       datos
almacenados y clasificados.

Blockchain Transacciones   automaticas   confiables   con
integridad     del     proceso    en     bloques     de
transacci6n.

Mcroserviciosi50A / Manejo   de   arquitectura   descentralizada   o
software      descompuesto      en      diferentes
componentes intercomunicados.

Devops Uso    de    contenedores    que    permiten    el
despliegue    y    desarrollo    de    aplicaciones
fapidamente.

Plataformas de Ciberseg uridad / Analisis   de   todo   el   trafico   de   red   para   la
reducci6n de los ciberataques.

Plafaforma colaboratjva / Espacio  digital   comdn   en   una   organizact6n

para       la       generaci6n       colaborativa       de
documentos y contenido digital en general.

6.3. Modelo de gesti6n de T6cnico de la lnformaci6n TI

El modelo de gesti6n es un modelo integral que esfa alineado con la estrategia empresarial u
organizacional y permite desarrollar una gesti6n de Tl que genere valor estrat6gico para la
organizaci6n y sus clientes.

6.3.1  Estrategia de TI

Este  plan  Estrategico de Tl  (PETl) expone las estrategias de  Plan estrategico de la  loteria del
Meta en cuanto a ", sistemas de informaci6n, servicios tecnol6gicos y del uso y su apropiaci6n.
El  modelo  de  gesti6n  que  apoya  el  PETl  garantiza  el  valor estrat6gico  de  la  capacidad  y  la
inversion  en  tecnologfa  realizada  por  la  Entidad,  ademas  de  las  necesidades  del  negocie  en
cuanto a TI. Esto implica que se deben potencializar los siguientes aspectos:

Compon®nt® ®stratlglco Nefa corpolatlva
Recursos / Conseguir   recurso   y   optimizar   su   gesti6n   para   la

implementaci6n del PETl/ Optimizar la inversi6n de lo§ recursos de Tl/ Optimizar el manejo de reciirsos tecnol6gicos y generar
ahorros para mejorar la ge8ti6n

Gestich lnterna Alinear la gesti6n de Tl con los procesos de la Entidad/ Desarrollar    proyectos    de    Tl    exitosos,    sogdn    su
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planeaci6n
Formar eqiiipos de trabajo proparados para gestionar la
estrategia de Tl eficientemente

Servicio / lncrernentar el nivel de satisfacci6n de los usuarios/ lmplementar    servicios    en    linea    pare    soportar    la
estrategia de TI/ Asegurar la disponibilidad de los servicios en linea/ Evaluar peri6dicamente el  nivel  de uso de los servicios
en linea

Resultado / Evaluar y mejorar la calidad de los servicios
Evaluar y ampliar la cobertura de los servicios/ Evaluar  y   mejorar   la   eficiencja   de  la   gesti6n   en   la
Entidad

6.3.2 Gobiemo de TI

El  gobierno  de Tl  esta  definido  en  el  cuadro que  se  presenta  a  continuaci6n,  actualmente se
encuentra alineado al Modelo Integral de Planeaci6n y Gesti6n de la Entidad.

ROVEEDO ENTFunAS
PV !HA

ACTIVIDADES SALIDAS
CLIENTESDELPROCESO

Usuarios •Directrices

HVA

P

OLUCIONES TICElaborarplanestrat6gico deecnologia

Soluciones

Todo§OSrocesos

Extemos y Estrategicas ldentificar, precisar y analizar
Partes •   Normatividad requerimientos y n®cesidade§ de
interesadas vigente.•informaci6n  de lc.lnvestigar nuovos desarrollosecnal6gicos.

necesidades  y Estructurar y formular los e Tecnologi.a
requenmientos proyectos (planes) de teenologia. ®

Evaluar y definir las alternativas nformaci6n y
o factibilidad d8 apropiact6n y omunicacion
daptaci6n de nuevas tecnologiasImplementarlosProyectosTIC s TIC.Planes yvidenclasde

Realizar la entrega de ProyectoslcCapacitarenelmanejoyusede mplementaci ela
n Empress

Li§tas de
os nuevos desarrollos teonoldgicos. sistencfa

Elaborar y actualizar manuales Document
e TIC. s del sistema

Vorificar y validar apropiaci6necnol6gica ctualizados
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P Realizar seguimiento a lajecuci6ndeproyectosTICVerificarelcumplimiento de loju§te§ElaborarlosplanesdemejoramientoERVICIOSDESOPORTEDETDefinirpoliticosynivelesdeeTV'Cioldentificar,precjsaryanalizarolicitudesyrequorimiontos

Slc

ROVEEDO ENTFunAs
PH

ACTIVIDADES SALIDAS
CLIENTESDELPROCES

VA

Todos los lnformaci6n

PHVA
Registrar los serviciosolicitadosPriorizaratenci6nderequerimientosDocumentarcausasderoblemasysolucionesRostablecerservicios

Servicios deoportedeecnologiadeInformaci6ny

odos los
rocesos de e nuevos Entrega de soluciones y Comunicacion procesos

a Empresa esarrollos ervicios S TIC ela
ecnoldgicos Capacitar e instruir en el rea lizados y Empresa

manejo, uso yantenibilidad del hardware ysoftware.Realizarseguimientoalfuncionamientodelosequipos yhardware.Validaci6ndelassolucionesntregadasSupervisi6nt6cnica,legalyinancieradecontratosqueoportanlagesti6ndelproceso.Verificaryvalidarsolucj6nde cerrados

Callo 38 # 32-37 Tol. 6086716295 a-mail, 8ervlcloalcllonte©Iotoriadolm®ta.gov.co
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requerimientosElaborarlos planes demejoramiento

Todos los

Solicitud derequerimientos

PHVA

DMINISTFIACION DE LAPLATAFORMATECNOLOGICAEstablecerpoliticasparael

Suministro

Todos

e usuarlos manejo de la plataforma de informaci6n
procesos de informatica. dela

Empresa. Foimular Plan de Tecnologi`a plataforma
nformatica, informatica y

Recepcionar y atender soporfe a OS
solicitudes a usuarios de la usuarioMantenimientoa procesos
plataforma tecnol6gica.Realizarmantenimiento elaEmpresa

preventivo correctivo de la plataforma
plataforma tecnol6gicaRealizarcopiasderespaldoRealizarseguimientoalaejeouci6ndelPlandeTl.Realizarajustes ecnol6giea.Copiasderespaldode la

Realizar seguimiento al plataforma
ncionamiento de los equipos yhardware.Elaborartosplanesde informatica.

Call® 38 # 32-37 Tol. 6086716295 a-mail, sorvlcloalcllonte@Iotorlad®Imota.gov.co

VIGmDOsupersaiud®            a               ffire  |g#TgRTto
cOJ'Jex"



I , . , - , +\r`. - `- PROCESO SISTEMAS
rfeffuMLETA

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGds
DE LA INFORMAcl0N - PETl

C6DIGO: SIS-PL-003 VER§16N:  1 FEcllA: 05/06/2024 PAGINA:26 de   33

/   Modelo de operaci6n

La  oficina  de  Sistemas  de  la  Loteria  del  Meta,  dentro  de  sus  funciones  tiene  coma  principal
meta,      proporcionar  la   seguridad   a   los   servicjos   basados   en   teonologfa   (aplieaciones   e
infraestructura)  para  su  6ptimo  desarrollo,    disponibilidad,  mantenimiento  y  actualizaci6n  de
recursos,    ademas,    proporcionar   herramientas    (software,    hardware   y    recurso    humano)
necesarias  pare  asegurar el correcto funcionamiento de  esta  infraestructura  tecnol6gica,  para
brindar el normal desarrollo de las actividades de los funcionarios.

El objetico del  modelo de operaci6n  es  proporcionar la  infomaci6n  relacionada  con  los  niveles
de  escalamiento  (ciclo  de funcionamiento del  modelo  de  operaci6n)  y  la  jnteracci6n  que  debe
realizar con  los  proveedores y servidores de  la  Loterla del  Meta  ante  log  posibles  incidentes y
solicitudes que realizan los mismos.

En la siguiente figura se observa el avance del ciclo de funcionamiento del modelo de operaci6n

(PHVA),  donde  se  determina  qiie  el avance,  aunque  es  minimo  (2%  implementaci6n)  se  es fa
llevando a cabo dentro de la entidad.

/   Riesgos
De  acuerdo  con  los  procesos  descritos  en  el  numeral  anterior,  se  observan  los  siguientes
riesgos asociados:

+    R-27 -Riesgos fisieos
/    R-28 - Acceso inapropiado al entomo de programas e informaci6n
/    R-29 -Perdida de infomaci6n

Calle 38 # 32e7 Tel. 608€71 e295 o-mail, servicloalclionte@lot®riadolmeta.gov.co
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/    R-30- Acceso o uso indebido de lntemet
/    R-31  -lnf-fallas de los equipos
/    R-22.   De§viaci6n   en   los   resultados   de   auditorias.   (En   cuanto   a   la   omisi6n   y   el   no

planteamiento de planes de mejoramiento)
/    R-23-No implementaci6n de las acciones correctivas
/   R€5 -Uso inadecuado derechos de autor

6.4. Politica TI

A  continuaci6n,  se  relacionan  las  politicos  TI  que  deben  ser  adoptadas  como  politicas  de
desarrollo administrativo de acuerdo con lo expresado en  el  Modelo  lntegrado de  Planeaci6n  y
Gesti6n y qile s® complementan con las politicas de Seguridad de la lnformaci6n pare soportar
la  gesti6n  Tl  de  manera  integral.  Las  siguientes  politicas  se presentan  para  cada  uno  de  los
dominios  del   Marco  de  Referencia  y  toman  como  base  lo  planteado  desde  el   Marco  de
Referencia de Arquitectura Empresarial, COBIT, ITIL entre otros.

Esta   politica   es fa   dirigida   a   todos   los   usuarios   y  lideres   de   Tl,   incluyendo,   funcionarios,
contratistas,  consultores,  entidades del sector,  proveedores y demas  personas y terceros  que
utilicen  los  servicios  tecnol6gicos  de  telecomunicaciones,  informaci6n  y  comunicaci6n  de  la
entidad; y complementan las adoptadas por la entidad con la Resoluci6n 0496 del 29 de octubre
del 2019 "par la cual se actualiza el C6digo de Buen Gobierno de la Loteri'a del Meta"

6.4.1  Pol'!tica Dominio Estrategica

La   Loteria  del   Meta   se   compromete   a   realizar  peri6dicamente   ejercicios   de  Arquitectura
Empresarial,    incluyendo   formulaci6n   y   ajustes   del   PETl   con   proyectos   que   aporten   al
cumplimiento  de  los  objetivos  institucionales.    EI  PETl  debe  ser  desarrollado  conjunfamente
entre las areas usuan.as y el area responsable de la gesti6n de las TICS.

La adopci6n de nuevas tecnologfas de informaci6n y comunicaciones debefa considerar como
criterios   basicos:   tecnologias   novedosas,   probadas,   con   valor   agregado,   con   visi6n   de

prospectiva,  alineadas  a  la  estrategia  de  la  entidad  y  nomatividad  y  que  permitan  para  si
mismas   un   esquema   de   medici6n   de   los   objetivos   del   PETl   y  del   aporte  de   las   TIC   al
cumplimiento de los objetivos estrat6gicos y de gesti6n de la Entidad.

6.4.2 Politicos Dominio Gobiemo

La  Loterfa  del  Meta  a  traves  de  la  Oficina  de  Sistemas  se  compromete  a  desarTOHar  planes
(proyectos) de Tl encaminados al fortalecimiento institucional, trabajando en equipo y pensando

Calle 38 # 32-37 T®l. 6086716295 e-mail, s®rvlcioalclionte@lot®riadelmeta.gov.co
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en las necesidade§ de los usuarios para lograr la prestaci6n de servicios de excelente calidad.
Tambi6n  garantizafa  la  contjnuidad  y  seguridad  en  los  servicios  que  presta,  identificando  y
comunicando  los  riesgos,  e  implemenfando  las  estrategias  de  tratamlento  los   mismos  de
acuerdo con los niveles de riesgo identificados en la entidad.

6.4.3 Politicas Dominio Sistemas de lnformacion

La Loteri'a del Meta se compromete a brindar el apoyo necesario para implementar y mantener
los sistemas de informaci6n que la Entidad requiera para mejorar los procesos adminjstrativos y
de  servicios.     Se  asignafan  los  recursos  suficientes  para  que  los  sistemas  de  informaci6n
presenten  estandares de calidad  y seguridad  en  los  procesos de captaci6n,  transformaci6n  y
comunicaci6n de la informaci6n.

Al  momento de emprender el  uso de nuevos sistemas de  informaci6n,  la  oficina de  sistemas
sera la encargada de exigir la adopci6n de esfandares de calidad para todo su ciclo de vida que
incluyan como mi.nimo los siguientes elementos: definici6n de requerimientos, modelo de datos,
diseho, construcci6n de software, interfaz de usuario, pruebas y despliegue.

6.4.4 PolIticas Dominio Gesti6n de lnformaci6n

La Loteria del Meta garantizafa mediante su proceso de gestj6n de sistemas y con apoyo de los
diferentes procesos; que la informaci6n de inter6s ptlblico sea producida, gestionada y difundida
de manera oportuna, objetiva, veraz, completa,  reutilizable y procesable;  para que pueda estar
disponible  en  fomatos  accesibles  para  los  diferentes  solicitantes  e  interesados.  La  entidad
debe contar con un inventario de datos abiertos de la entidad.

Con  base en lo establecido par la Osl,  las areas de la entidad deben establecer y adoptar un
esquema  de  clasificaci6n  de  la  informaci6n  aplicable  a  toda  la  entidad,  basado  en  criterios
legales,  criticidad  y  sensibilidad.  El  esquema  debe  incluir  detalles  acerca  de  la  propiedad  de
datos,   la   definici6n   de   niveles   apropiados   de   seguridad   y   de   controles   de   protecci6n,
de§cripcidn de los requerimientos de retenci6n y destrucci6n de datos.

6.4.5 Polltjcas Dominio Servicios Tecnol6gicos

La Lotori'a del Mefa, a trav6s de la Oficina de Sistomas, promovefa la adopci6n de un enfoque
basado  en  procesos  integrados,  preservando  los  principios  de  arquitectura  empresarial,  de
modo que se creen servicios efectivos, eficientos, funcionales y oportunos.   Cada uno de estos
servicios sefan evaluados constantemente en relaci6n a las variables ya mencionadas con el fin
de mejorar la calidad de los mismos.
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El  marco  de trabajo  para  el soporfe y mantenimiento de  soluciones debe  incluir los  procesos
para la creaci6n de  requerimientos de servicio, definiciones de servicio,  acuerdos de niveles de
servicio (SLAs), acuerdos de niveles de operaci6n (OLAs) y las fuentes de financiamiento, estos
atributos  estafan  organizados  en  un  cafalogo  de  servicios  que  mantendfa  a  disposici6n  el
proceso de Gesti6n de sistemas.

6,4.6 Politicas Dominio Usa y Apropiacien

La Loteria del Me fa se compromete para que todos los funcionarios, colaboradores, contratistas
y terceros que utilicen sue sistemas de informaci6n y de comunicaciones los salvaguarden con
el  fin  de  garantizar  la  disponibilidad  y  respaldo  de   la   informaci6n.     Para  esto  adoptafa  y
comunicafa   las   politicas  de   usa  aceptable,   controles  y  medidas   dirigidas  a  garantiear  la
continuidad y calidad de los servicios que presta.   Es deber de los colaboradores acogerlas con
integridad y dar a los recursos usa racional y eficiente.

Entendiendo  que  la  tecnologia  modffica  la  forma  de  hacer  las  cosas,  la  implementaci6n  de
nuevas  herramientas,  sistemas de  informaci6n,  plataformas Tl debe estar acompafiado de  un
proceso de gesti6n de cambio organizacional, donde se administre el impacto en las personas,
en  los  servicios,  en   los  esquemas  de  relacionamiento  con  las  partes   interesadas,  en  los
procesos existentes y en los esquemas organizacionales y que garantice el  uso y apropiaci6n
de los proyectos TIC al interior de la entidad.

6.5. Estmuc(ura organizacional de TI

Para  la  Loteria del  Meta  la gesti6n tecnol6gica es  un  proceso estrategico,  donde cada di'a  se
esta generando mayor demanda, por lo que se busca garantizar la continuidad de los servicios
actuales, por esta raz6n se proyecfa mejorar y ampliar la estructura organizacional del area de
Tl generando las funciones necesarias pare oumplir con los objeticos propuestos involucrando a
todos los funcionarios de la entidad.

Con  la  mejora  a  la  estructura  organkacional  se  avanzafa  en  los  proyectos  asocjados  con  la
gesti6n   documental,   sistemas   de   informaci6n,   integrando   asf   la   informaci6n   y  se   puedan
generar  nuevas  ideas  de  implementaci6n  e  innovaci6n  en  los  servicios  que  se  presentan  y
permitan mejorar el area de las TIC en la entidad.

6.6. Mode[o de Planeaci6n

6.6.1. Lineamientos y/o principios que rigen el plan estrategico de TIC
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El  proceso  de  Gesti6n  de  Sistemas,  por  ser un  area  de  apoyo,  tiene  su  raz6n  de  ser  en  la
entrega de los insumos necesarios al resto de areas de la entidad  para asl' garantizar el logro
de  los  objetivos  corporativo,  es  por esta  raz6n  que se decide  trabajar con  la§  mismas  lfneas
utilizadas en el plan estrategico de la loteria del Meta:

Generar una  Gesti6n  del  desempefio  institucional efectiva  involucrando  de  manera  integral  los
recursos que tiene  la  entidad,  por medio  de  la  innovaci6n  y el  fortalecimiento  de  la  Loteria  del
Meta  para  optimizar sus capacidades y cumplir los objetivos de  la  entidad  en el  menor tiempo,
costo y con el mejor impacto.

Por lo que su enfoque en planificaci6n sera direccionado a:

1.    Modernieaci6n  e  innovaci6n  cuyo  objetivo  principal  es  mejorar  la  competitividad  en  la

prestacidn  de  productos  y  servieios  de  la  entidad,  denfro  de  esta  estrategia  con  las
tecnologias    de    lnfomaci6n    se    apoya    princjpalmente    los    siguientes    programas
empresariales:

•     Desarrollos tecnol6gicos
•     Modemizaci6n de equipos y djspositivos

2.   CompetitMdad   y  fortalecimiento   empresarial   con   objetivo   principal   de   Fortalecer  el
desarrollo  administrativo,  econ6mico  y  comercial,  en  e§ta  estrategia  las  TIC  apoyan
principalmente los siguientos programas empresariales:

•     Fortalecimiento del sistema financiero d® manejo y seguimiento de infomaci6n
•     Consolidaci6n de mecanismos de atenci6n de ciudadanos

6.7. Estructura de actividades esti.at6gicas

6.7.1. Estrategia modemizaci6n e innovaci6n

a)   Proyecto Soluciones M6viles
-      lmplementaci6n  de  recursos  tecnok5gicos  para  la  publicaci6n  y  consulta  de  los

productos y de los resultados del sorteo de la Loteria del Meta
I     Implementacien   de  mejoras  a   los  sistemas  administrativos  de  la   informaci6n

financiera  y/o  comercial  para  consulta  en  tiempo  real  y  en  linea  por  equipos
m6viles.

b)   Proyecto Portafolfo de productos y servicios
Call® ae # 32t37 Tol. eo8e716295 ®-mall, seTvlcloalcll®nto@lotoriad®lmeta.gov.co
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-      Nuevo producto y/a servicios canal electr6nico

c)    Proyecto Actualizaci6n infraestructura teonol6giea
•     Adquisicj6n infraestructura tecnol6gica para el centro de datos de la loterfa

d)   Proyecto soluciones tecnol6gicas
-      lmplementaci6n de software

e)   Proyecto Adquisici6n Hardware
I      Adquisici6n de Hardware

6.7.2 Estrategia competitividad y fortalecimiento empreserial

a)   Proyecto lntegraci6n sistemas
I     Adquisici6n software ERP para complementar a remplazar el SINFAD

b)   Proyecto Sistema adm6n. bienes muebles
I      Software de administraci6n de Bienes

c)   Proyecto Sistema informaci6n documental
•     Software de gestj6n Documental

6.7.3 Estrategia funcionamiento

a)   Proyecto Seguridad Tecnol6gica
•     Compra e implementaci6n del sistema de contratacidn de ERP

b)   Proyecto soporfe leonico
I     Mantenimiento correctivo
I     Migraci6n al m6dulo web
•     Portal web de los empleados
I     Garantias y soporte infraestructura
-      Prestaci6n de servicios de hosting para el §itio web
-     Mantenimiento ups
•     Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras
•     Prestaci6n de servicios de telecomunjcaciones
•     Analisis de vulnerabilidades
•     Soporte y mantenimiento de planta telefonica
-     Administraci6n Bases de Datos.
I     Actualizaci6n, soporte tecnico y mantenimiento de la BD
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•     Enlace de lntemet dedicado
•     Renovaci6n de licencias software de backup
•     Renovaci6n de soft\^rare antivirus

6.8. Proyecci6n de presupuesto area de TI

La  Loteria del Meta  cuenta con  un  prepuesto comprometido para la operatividad de  las tareas
diarias  en  la  entidad,  el  cual  con  los  analisis  y  proyecciones  formulados  en  estos estudios  se

pude viabilizar su  ampliaci6n  en  comife,  ya que  la  seguridad  de  la  informacidn es  un  item  que
debe brindar confianza y bienestar a los usuarios.

6.9. plan de proyectos do S®rvicios Tecnol69icos

Den fro  del  plan  de trabajo de arquitectura tecnol6gica se  incluyen  sorvieios tecnol6gicos cuyo
objetivo   es   identificar   iniciativas   en   el   mediano   y   largo   plazo,   tenjendo   en   cuenta   las
necesidades  de  capacidad  tecnol6gica  y  de  operaci6n  de  la  Loteria  del  Meta  pare  su  buen
funcjonamiento.

6.10. plan de comunicaciones del PETI

Para  la   Loteria  del  Meta  comunicar  el  plan  e§trategico  de  tecnologi'a  de  la   informaci6n  y
comunjcaciones  con  el  personal  de  la  entidad  ayuda  a  mejorar y generar mayor seguridad  y
respaldo   pare   la   ejecuci6n   de   los   proyectos,   facilitando   el   desarrollo   de   los   procesos   y

generando condiciones  6ptimas  de  implementaci6n,  apropiaci6n,  uso y  mejoramiento continua
en el marco del PETl.

La  divulgaci6n  y promoci6n  del  plan  estrategico se  realizafa  a  los diferentes  grupos  de  intetes
creando    espacios    de    dialogo,    actividades    de    formaci6n,    visualizaci6n    de    avances
documentaci6n de transfomaciones al plan de la Loterfa del Meta.

Medios de Divulgaci6n

•      Para   el   personal   administrativo,   contratistas,   pasantes   se   utilizafa   medios   como
circulares  intemas y publicaciones, charlas y capacitaciones,  donde se fomentafa contenido
t]til,  informatwo  y  que  permita  retroalimentar las  estrategias  tecnol6gicas  de  la  Loteria  del
Meta en los diferentes procesos.
•      Los  lineamientos  y  polltica8  definidas  en  el  PETl  se  evaluafan  con  mue§treos  de  los
funcionarios de la entidad, para determinar los avances y resultados por medio de reuniones
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programadas,  involucrando  las  dependencfas  y generando  mayor apropiaci6n  y uso de  los
recursos tecnol6gicos.

6.11. Seguimiento y control de implementaci6n del PETI

Para  la  Loteri'a  del  Meta  las  gestiones  de  seguimiento  se  realizafan  conforme  las  lineas  de
defensa   que   son,   en   primera   instancia   el   ejecutor   y   lider   del   proceso   que   involucran
directamente   al   profesional   especializados   de   Sistemas   y  el   Subgerente   Administrativo   y
Financiero. En segunda medida la oficina de Control lntemo realizafa el respectivo proceso.

En  todo  caso  dando  cumplimiento  a   las   responsabilidades  asignadas   y  complementadas
mediante esta herramienta su control sera direccionado por el Proceso de Gesti6n de Sistemas
en forma continua.

7. DOCuMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

DOcuMENTOs y REGisTROs F`ELjroioNADOs
C6digo Nombr®

N/a N/a

8 CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
V®rsi6n F®cha Descripci6n y raz6n del camblo
1 05/06/2024 Primera versi6n y creaci6n del documento

9. ANEXOS
N.A.

Callo 38 # 32€7 Tol. 6086716295 e-mall, servicloalcllonte@lot®riadelm®ta.gov.co

ueiIArosupersolud® rrira I :¥:%rt:#de


