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1.    INTRODuccloN

La Loteria del Meta se encuentra comprometida en la aplicaci6n de los principios de la gesti6n
pdblica consagrados en la Constituci6n  Politica y en la Ley que regula el monopolio de arbitrio
rentistico de los juegos de suerte y azar con la finalidad de lograr en el desarrollo de su misi6n
se logre identificar, prevenir y combatir hechos de corrupci6n.

En tal sentido adelanta acciones en pro de la transparencia y el buen actuar de la entidad y sus
funcionarios   para   con   el   Estado  y   la   ciudadani.a   en   general,   mediante   sus   principales
herramientas comc) son los manuales, reglamentos, pol(tieas entre otros.

La Loteria del Meta en cumplimiento de lo dispuesto en el artioulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
presenfa al "plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano para la vigencia  2018", pl pual
contiene los componentes de identificaci6n de Riesgo de Corrupci6n , Estrategias Anti tfamites,
Estrategias de Rendici6n de Cuentas y Mecanismos para mejorar la Atenci6n al Ciudadano.

Es de vital importancia para la Loteria del Meta mitigar los focos de comupci6n que se puedan
presentar en la administraci6n publica, implementando estrategias que eviten la materializaci6n
de log riesgos y contribuyan a mejorar la gesti6n de la administraci6n.

EI  Estatuto  Anticorrupci6n  establece  una  serie  de  mecanismos  administrativos  para  reducir
determinados fen6monos que afoctan la gesti6n, introduce disposiciones que se ajustan a las
nuevas pfacticas en  materia de comupci6n y pretende subsanar e integrar aquellos aspectos
en los cuales se requiere una acci6n contundente para acabar con esta situaci6n.

La Loteria del Meta, mediante Acuerdo 007 del 18 de octubre de 2022 expedido por la Junta
Djrectiva, aprob6 el  Manual de  Procedimientos del  Sistema de Administraci6n de  Riesgos de
Lavado de Activos,  Financiaci6n del Terrorismo y la Financiaci6n de la Proliferaci6n de Armas
de Destrucci6n Masiva (lA/FT/FPADM).

Este documento contiene las politicas y procedimientos para administrar los riesgos inherentes
a la operaci6n de juegos de suerte y azar y acata las disposiciones contenidas en el Acuerdo
574 de 2021  expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

Algunos de los riesgos  identificados y acciones para su tratamiento ha fan  parte del  plan aqui
desarrollado.
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2.    RESEflA HISTORICA

Segdn  los historiadores,  Diego de Ordaz descubri6 el  Meta  hacia  1531,  a  finales de  1539  el
capifan Alfonso de Heredia se intem6 en los Llanos Orientales al mando de una expedici6n que
lleg6 a las bocas de un inmenso rio que llam6 Meta y cuyo nombre tomb varios siglos mas tarde
la lntendencia Nacional.

EI Meta,  hasta el afio de  1869 hizo parte del  Estado Soberano de Cundinamarca,  aF}o en que
fue cedido para su administraci6n, al gobiemo central, el cual acept6 la cesi6n por Ley el 4 de
julio de 1868 denominandolo Ten.ton.a Avacf.one/ de Son Wart/n (con la actual poblaci6n de San
Martin como capital). En 1905 por decreto No.177 de febrero 18 se llam6 lntendencia Nacional
del Meta, con Villavicencio como capital.

La Icy 118 del 16 de dicjembre cle 1959 erigi6 al Meta como departamento, constituy6ndose en
el decimos6ptimo de Colombia, empezando a funcionar el 1  de julio de 1960.

El  primer Gobemador del  Departamento del  Meta fue el  doctor ERNESTO  JARA CASTRO,
quien fue a la vez el dltimo intondente y el primer gobemador del  Departamento del  Meta,  su
nombramiento fue decretado por el Presidente de la Rept]blica MARIANO OSPINA PEREZ con
la expedici6n del decreto 2336 del 3 de septiembre de 1959.

Para la 6poca en que se erigi6 como departamento nuestro territorio, como era imaginable tenia
bastantes necesidade§ insatisfechas, debido a la precaria infraestructura vial, deficiente o nula
prestaci6n de servicios pdblicos basicos en  la  mayoria de los municipios, falta de generaci6n
de recursos propios o medios para generarios, la presfaci6n del servicio de energia no se hacia
durante las 24 horas entre otras deficiencjas.

Si©ndo lntendente el doctor JARA CASTRO promovi6 la creaci6n de la Beneficencia del Meta
y ya siendo Gobemador del Meta introdujo modificaciones a las disposiciones estatutarias de
este  ente,  y  con  el  respaldo de  la  Asamblea  Departamental  se  lograron  aplicar importantes
recursos  econ6micos para la  seguridad  social y prestaciones de obreros y empleados de  la
6poca.

El 28 de noviembre de 1960 mediante la Ordenanza 019 de 1960, la Asamblea Departamental
del  Meta,  presidida  por  el  Honorable  Diputado  FEDERICO  CASTRO,  cred  la  "Loteria  de  la
Beneficeneia del Meta°.

En su articulo primero la ordenanza dispuso:

ucfease la Loteria de la Beneficencia del Meta, con premios en dinero y cuyos productos

se destinafan exclusivamente a la Asistenc:ia Pdblica del Departamento".

Para esa 6poca la Loterfa del Meta, se daba a conocer con el slogan de Loteri'a del Meta "La
Llaner.rta de los Colombianos", como parte de la Beneficencia del Meta, su sede administrativa
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se  encontraba  ubicada  en  la  Calle  40  N°  33-64  Centro  de  Villavicencio,  Edificio  en  el  que
actualmente funciona la Alcaldia de Villavicencio.

El sorteo se realizaba en la primera planta de dicho edificio con vista al pdblico y en presencia
de las principales autoridades del departamento y el municipio, era un acontecimiento que las
convocaba semanalmente los dias mi6rcoles.

La Asamblea Departamental del Meta, presidida por el Honorable Diputado JOSE MARTINEZ
GUCHUVO, cre6 Ia  ." LOTERiA DEL META", empresa comercial encargada de continuar con
la comercializaci6n de la "Loterl'a del Meta" la Llanerita de los Colombianos.

En su articulo primero la ordenanza 044 de 1990, dispone:

"erfease    la    Loterla   del    Meta    como   Emprese    Comerc;ial    del    Departamento,    entidad

qescentralizada,   dotada   de   personeria   jurldica,   autonomia   administrativa   y   patrimonio
ir!dependigpte, ong?nizada pare el cumplimiento de los objetivos previstos en el arilcdlo primero
de la ley 64 de 1923"

Como  empresa  comercial  del  nivel  departamental,  su  sede  administrativa  se  traslad6  a  la
antigua sede de la Alcaldia de Villavicencio, ubicada en la carrera 32 N° 40no6 de la ciudad de
Villavicencio.  No obstante, lo anterior, las ruedas fich6 y los sortees continuaron realizandose
en el mismo lugar, en el cual se efectuaban desde su creaci6n, es decir en el primer piso del
edificio ubicado en la calle 40 N° 3364 Centre de Villavicencio.

En el mos de diciembre del afro 1992 por primera vez se traslada el lugar de realizaci6n de los
sorteos ordinarios de la Loteria a la actual sede, que se enouentra ubicada en el edificio parque
Santander en  la  calle  38  ndmero  32-37  frente  al  Parque  Los  Libertadores  de  la  ciudad  de
Villavicencio.

Los sorteos de la Loteria del Meta fueron realizados mediante el sistema de ruedas fich6 hasta
el sorteo 2294 llevado a cabo el dia 27 de diciembre de 2006, y a partir del sorteo 2295 realizado
el dfa 3 de enero de 2007 se utiliza el sistema Elecfro neumatico de Baloteras fabricado por la
Universidad Tecnol6gica de Pereira.

Estos sorteos fueron realieados en la uma que content.a el sistema de Baloteras en el primer
piso de la  sede de  la  Loterfa,  desde donde se transmitian  los  sorteos,  posteriormente en  la
segunda planta de la sede, se adecu6 un estudjo para la realizaci6n y transmisi6n televisiva de
los sorteos ordinarios a partir del sorteo 24621levado a cabo el dia  17 de marzo de 2010.

Ademas,  se  adquiri6  un  Sistema  Electro  neumatico  de  Baloteras  fabricado  par  la  firma
SCHROEDER INGENIEROS LIMITADA como plan de contingencia.

La Loteria del Meta, cuenta con tres (3) juegos de balotas de diferentes colores, debidamente
identificados y numerados, cada uno de los cuales consta de sesenta (60) balotas, las cuales
son pesadas antes de la realizaci6n de cada sorteo, con dos (2) Balanzas Analfticas certificadas
por METROLABOR ente autolizado por la ONAC,
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Para el afio 2024, por medio de las utilidades generadas en el afro 2023 se gesti6n la compra de
una   maquina   electroneumatica   modema   de   alta   calidad,   la   cual   garantiza   una   mayor
transparencia en los proceso del sorteo y tranquilidad para nuestros apostadores.

La Asamblea Departamental del  Meta,  mediante Ordenanza numero 901  del 30 de mayo de
2016, ampli6 el objeto social de la Loteria del Meta.

La  Loterfa  del  Meta,  tiene  su  Sede  Principal  en  la  Calle  38  ntlmero  32-37  Edificio  Parque
Santander de la ciudad de Villavicencio (Meta), pudiendo asistir cualquier ciudadano a quien se
prestafa el servicio de lunes a viemes en el horario de 7:30 a,in a  12:00 in y de 2:00 p.in.  a
5:30 p.in.

El portal web es el siguiente:
Email

www.Ioteriadelmeta.
servicioalcliente@loteriadelmefa.aov.co
!oteriadelmeta mail.com

Las cuentas de las redes sociales de la entidad,  a traves de las cuales  la cjudadania puede
hallar informaci6n de su intetes son las sieuientes:

Face book @ loteriadel meta
lnstagram loteriadelmeta
YouTube  loteriadelmeta
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3.   OBJETIVOS

3,1.        GENEFIAL

Contar  con  una  herramienta  e§trategica  para  la  lucha  efectiva  contra  la  comupci6n  y  el
afianzamiento de  la  culture  de  servicio  al ciudadano y transparencia  en  la  Loteria  del  Meta,
mediante la aplicaci6n de los principios consagrados en la Constituci6n Politica y en la Ley.

3.2.       ESPECIFICOS

•     Prevenir  eventos  y  situaciones  de  comupci6n  que  se  puedan  presentar  en  nuestro
entomo.

•     Generar y promover herramientas orientadas a la prevenci6n de actos de comupci6n.
•     Crear una ciiltura de transparencia, honestidad en el entomo de la Loteria del Meta.
•     Abrir Espacios de participaci6n ciudadana.
•     Presentar la informaci6n de la Loterl'a del Me fa de forma pdblica y transparente.
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4.    ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION

En la Lot®ria d®l M®to, nos enfocamos en gestionar de manera eficaz el monopolio rentistico de
los juegos de suerte y azar, buscando generar felicidad entre nuestros apostadores y satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, distribuidores y partes interesadas. con el fin de obtener y
proveer recursos econ6micos para transferir a la salud de todos los colombianos.

vlsloN

Para el afio 2027, nos posjcionaremos coma el punto de referencia indiscutible en el sector de
juegos de azar y suerte en Colombia. Destacaremos par nuestra gesti6n altamente eficiente y
nuestro firme compromiso con la generaci6n de reoursos destinados a promover el bienestar y
la salud en nuestra naci6n.

POLiTICA DE CALIDAD

En  Loteria  del  Meta,  nos  comprometemos  a  mantener  un  alto  nivel  de  calidad  en  nuestros
productos y servicios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes  intemos y extemos.
Contamos con  un talento  humano  competente y comprometido qua  impulsa el  crecimiento de
nuestras ventas. Promovemos la transparencia , eficacia y mejora continua en nuestros procesos,
cumpliendo  con  la  normatividad  legal  vigente.  Buscamos  fortalecor  la  confianza  de  clientes,
colaboradores y comunidad a trav6s de una gesti6n responsable y 6tica.

VALORES DEL SERVIDOR POBLICO DE LA LOTERIA DEL META

La  Empresa  Comercial  Lotoria  del  Meta  mediante  Acuerdo  de  la  Junta  Directiva  adopt6  un
Decalogo de Valores lnstitucionales que son:

> Transparencia: Hacemos visible la gesti6n de la entidad a traves de la relaci6n directa entre
la alta direcci6n, los servjdores pdblicos, nuestros clientes directce e indirectos y la comunidad
a   la   cual  servimos.   Entregamos  informaci6n   adeouada  facilitando  la  participaci6n  de   los
ciudadanos en las decisiones que los afecten.

>  lntegridad: Actuamos bajo  los  principios de transparencia,  confiabilidad, justicia,  respeto y
bajo el amparo de las normas 6ticas y morales, respondiendo de esta manera a la confianza
depositada por nuestros clientes.

>  Respeto:  Es  el  valor fundamental  para  la  convivencia  empresarial  y  social;  ligado  a  la
tolerancia, consideramos los derechos propios y los de los demas, valorando las cualidades de
cada uno y el medio que lo rodea.

>  Dfrokhd  Humana:  E8 Ia  corrdlcl6n copechl  que rwhtEi todo e®r humaro pot eJ hecho de
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serlo y que lo caracteriza de forma permanente y fundamental desde su concepci6n hasta su
muerte. La dignidad le pertenece sustancialmente al ser humano; no obstante, a la vez que es
una condici6n que posse, es una tarea en la qile debe comprometerse permanentemente. Debe
estar viva en su conciencia y manifestarse en sus palabras, proyectos, comportamjentos y todas
sus actividades.

> Trabajo en Equipo: Es el compromiso de ser efectivos trabajando juntos, a fin de alcanzar la
excelencia operativa en cada trabajo realizado.

>  Responsabilidad: El servidor pdblico de la Loteria del Meta se cjfie a la Ley y es 6ticamente
capaz de rendir cuentas del cuidado o  bienestar de las funcione§ que cumple,  lo que implica
habilidad para actuar sin guia o autoridad superior.

>    Solidaridad:   Actuamos   en   uni6n,   sintiendo   como   propias   las   causas,    interoses   y
responsabilidades de otros. De manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado de
integraci6n, estabilidad intema, adhesion ilimitada y total a ilna causa. situaci6n o circunstancia,
que implique asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

> Sentido de Pertenencia: Cada funcionario de la Loteria del Meta asume, se identifica y hace
suya la politica de calidad de nuestra empresa.

>  Lealtad:  Fidelidad  a  la  empresa  y  a  nuestros  clientes,  la  lealtad  para  cada  uno  de  los
funcionarios de la Loten'a del Meta es un valor intangible y coma tal. no es consecuencia de un
sentimiento  afectivo,  es el  resultado  de  una  actitud  mental  para  elegir y  respaldar lo  que  es
correcto.

> Compromiso Social: Es el cumplimiento del que hacer como servidor pdblico de conformidad
con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido con la instituci6n y la sociedad.

Mediante el presente documento se consagran mecanismos tendientes a impulsar la cultura de
la  legalidad,  los cuales  han de acafarse desde el  momento de vinculaci6n de  los servidores
pdblicos  y  colaboradores,  incluyendo  actividades  de  capacitaci6n  de  los  responsables  de
procesos para desarrollar y aplicar el Sjstema de Administraci6n del Riesgo Antjcorrupci6n y de
Atenci6n al Ciudadano.
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5.   ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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MAPA SISTEMA INTEGRAD0 DE PLANEAcloN Y GESTION

Calle 38 # 32-37 Centro Tel. 6716295 e-mail,  servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co

Vre'LP:¥c¥S..::?dref;.y%!#®       @                                                         4&



NIT. 8co.1 23.e494

6.    DEFINICIONES
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Aceptar ol  riesgo:  Decisi6n  infomada  de  aceptar las consecuencias  y  probabilidad  de  un
riesgo en particular.

Administraci6n de riesgos: Es un proceso intoractivo y sistematizado de apoyo a la LOTEF`lA
DEL META para toma de decisiones con relaci6n a eventos de riesgo qile pueden afectarle, y
para   los  cuales   se  aplican   metodologlas   16gicas   para   el  establecimiento   de  contextos,
identificaci6n, analisis, evaluaci6n, tratamiento, monitoreo y comunicacj6n de los riesgos, a fin
de identificar oportunidades para evitar o mitigar posibles p6rdidas.

Adminjstrador:  Entidad  encargada  del  recaudo,  fiscalizacj6n,  liqujdaci6n,  cobro,  sanci6n  y
todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la operaci6n de juegos de suerte y azar.

Amonaza:  Peligro  que  se  cieme  sobre  una  entidad  u  organizaci6n  de  ser  permeada  con
reoursos de origen  il(cito o lfcito,  por personas naturales o jiir(dicas que  buscan  usarla  para
cometer cualquiera de corrupci6n o cualquiera de los de[itos fuente de lavado de activos, Ios
relacionados con la financiaci6n del terrorismo y la financiaci6n de la proliferaci6n de armas de
destrucci6n masiva.

Apetito del Riesgo:  Es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar, relacionado con sus
objetivos, el marco legal y las disposiciones de la Junta Directiva.

Apostador a jugador: Persona natural que arriesga cierta cantidad de dinero en un juego de
suerte y azar, del que espera obtener un premio en dinero o en especie.

Apuestas Permanentes a chance: Es ilna modalidad de juego de suerte y azar en la cual el
jugador, en formulario oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su apue§ta y
escoge un ndmero de no mas de cuatro (4) cifras, de manera que si su ntlmero coincide, segi]n
las reglas predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loterfa o juego autorizado
para el efecto, gana  un  premio en dinero, de acuerdo con un  plan  de  premios predefinido y
autorizado por el Gobiemo Nacional mediante decroto roglamentario.

Beneficiario final:  Persona natural residente en  Colombia o en el extranjero que finalmente
posee,  controla  o  se  beneficia  de  una  persona  juridica,  en  cuyo  nombre  se  I.ealiza  una
transacci6n.  Incluye tambi6n a las personas que ejercen el control Ofectivo final.

Canal do distrlbuci6n: Medios fisicos o electr6nicos a trav6s de los cuales el sujeto obligado
interactda con sus cljentes, usuarios o proveedores, para el suministro de productos o servicios
propios del desarrollo de su objeto social o actividad econ6mica.
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Concesionario:  Persona  juridica  que  celebra  un  contrato  de  concesi6n  con  las  entidades
contempladas  en  el  articulo 22 de  la  Ley 643 de  2001,  con el  objeto de  operar el juego de
apuestas permanentes o chance.

Cont[nuidad  del  negocio:  Capacidad  de  una  a.ganizaci6n  para  continuar  la  entrega  de
productos  o  servicios  a  niveles  aceptables  despu6s  de  una  crisis  a  situaci6n  adversa  por
circunstancias previsibles o imprevistas.

Contrapartes:  Personas  naturales  o juridicas  con  las  cuales  la  empresa  tiene  vinculos  de
negocios,  contractuales  o  juridicos  de  cualquier  orden,   como  son   los   Directivos,   socios,
concesionarios, empleados, distribuidores, clientes y proveedores de bienes y servicios.

Control  correctivo:  Conjunto  de  acciones  tomadas  para eliminar la(s) causa(s) de  una  no
conformidad detoctada u otra situaci6n no deseable.

Control  preventivo:  Conjunto  de  acciones  tomadas  para  eliminar  la(s)  causa(s)  de  una
conformidad potencia[ u otra situaci6n potenciel no deseable.

Corrupci6n: Transparencia por Colombia dice que la corrLlpci6n consisto en el  "/..,/abuso de
posiciones  de  poder  o  de  confianza,  pare  el  beneficio  particular en  detrimento  del  interes
colectivo, realizado a traves de ofrecer o solicitar. entregar o recibir bienes o dinero en especie,
en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones (.. .)".

EI  Banco  Mundial  define  la  corrupci6n  coma  el   "usa  /'ndeb/'do  de  serv/'c/.os  pt7b//'cos  pare
beneficio personal".

Debida diligencia:  Es el conjunto de medidas de control que determina el sujeto obligado,  y
que  son  aplicables  a  las  relaciones  contractuales  que  establece  o  mantiene  con  personas
naturales   o   juridicas,   tendientes   a   conocer   y   entender   mejor   la   fuente,   naturaleza,
caracteri'sticas, uso a costumbre o area geogfafica de sus operaciones.

Dependencia:    Hace    referencia    a    un    area,    direcci6n.    subdirecci6n,   jefatura,    unidad
administrativa. entre otras, vigente en la organizaci6n o entidad.

Enfoque Basado en Riesgos: Es la aplicacidn de metodologi'as para la administraci6n de sus
riesgos en funci6n del conocimiento que tengan sobre ellos, considerado entre otros, su sector
y objeto social o actividad econ6mica en el que desarrolla sus actividades a funciones; tamafio,
estructura onganizacional y funcional,  relaciones contractuales o legales de cualquier indole o
los mercados en que actha,  con  el fin de apljcarle  medidas proporcionales a  la magnitud  de
estos y proveerle los recursos humanos, tecnicos y tecnol6gicos ajustados.

Evento  de  riesgo:  Situaci6n,  incidente,  siiceso,  acontectmiento  o  eventiialidad,  que  puede
ocurrir en un lugar o en 'a ejecuci6n de oualquier actividad, durante un periodo de tiempo.
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Factores  de  rjesgo:  Se  definen  como  los  agentes  generadoros  del  riesgo  de  Comupci6n,
Lavado de Activos, Financiaci6n del Terrorismo, se tienen como tales, los clientes, productos,
red de distribuci6n y/o las jurisdicciones.

Financlacl6n del Terrorismo: Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros,
en todo o en parte, para la fabricaci6n, adquisici6n, posesi6n, desarrollo, exportaci6n, trasiego
de  material,  fraccionamiento,  transporte,  transferencia,  dep6sito  o  uso  de  armas  nucleares,
quimicas o biol6gicas, sus medios de lanzamiento y otres materiales relacionados (incluyendo
tecnologl'as  y  bienes  de  uso  dual  para  propdsitos  ilegitimos)  en  contravenci6n  de  las  leyes
nacionales u obligaciones intemacionales.

Financiaci6n de la proliferaci6n de armas do destrucci6n masiva: Es todo acto que provea
fondos pare la fabricaci6n, adquisici6n, posesi6n, desarrollo, exportaci6n, trasiego de material,
fraccionamiento,  transporte,  transferencia,  dep6sito  o  uso  de  armas  nucleares,  quimicas  o
biol6gicas,

Grupos de intor6s: Son personas naturales y/o juridicas generadoras de impacto en cuanto
se refiere a la imagen de la Loteria del Mefa, por sus diversa§ relaciones con la empresa come
actora del sector de juegos de suerte y azar, se establecen como tales las siguientes:

•     Miembros de Junta Directiva
•     Representante Legal Loteri.a del Meta
•     Empleados pablicos
•     Trabajadores oficiales
•     Distribuidores
•     Concesionarios
•    Autorizados para operar Juegos de suerte y Azar
•     Contratistas
•     lnstituciones Estatales

lmpacto:  Medida  cuantitativa  que  responde  a  un  criterio  cualitativo  enfocado  en  calificar  el
grado de afectaci6n de una organizaci6n por la materializaci6n de eventos de riesgos.

Juegos de suorto y azar: Son de suerte y azar, aquellos juegos en los cuales, segdn reglas
predeterminadas  por la  ley y el  reglamento,  una  persona,  que actda  en  calidad  de jugador,
realiza una apuesta o paga por el derecho a participar, a otra persona que actda en calidad de
operador, que le ofrece a cambio un premio, en dinero o en especie, el cual ganafa si acierta,
dados los resultados del juego,  no siendo este previsible con certeza, por estar determinado
par la suerte, el azar o la casualidad.

Lavado  de Activos:  Es  el  proceso  mediante  el  cual  organizacjones  criminales  buscan  dar
apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicitas.

LA/FT: Abreviatura de Lavado de Activos, Financiaci6n del Terrorismo.
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LA/FT/FPADM: Abreviatura de Lavado  de Activos,  Financiaci6n del Terrorismo.  Financiacj6n
de la Proliferaci6n de Armas de Destrucci6n Masiva.

Listas  de  control:  Listas  conformadas  con  personas  naturales  o  juridicas,  sefialadas  por
medios de comunicaci6n o cualquier fuente pdblica de realizar actividades delictivas, que son
usadas por los sujetos obligados indistintamente como mecanismos de prevenci6n y control.

Listas  internacionales  vinculantes:  Son  las  listas  integradas  por  personas  naturales  y
juridicas sefialadas en las Resoluciones de Comites del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas  y  las que  incluya  la  autoridad  nacional  en virtud  de  las facultades y  postulados de  la
Resoluci6n  1373  del  12  de  noviembre  de  2001  y  sucesoras,  las  cuales  son  de  obligatorio
cumplimiento. Entre ellas se destacan las resoluciones contra el terrorismo, la financiaci6n del
torrorismo, y la financiaci6n de la proliferaci6n de armas de destrucci6n masiva.

Lot®ria tradicional  a do  bill®t®s:  Modalidad  de juego de  suerte y azar realizada  de forma
peri6diea  por un ente  legal  autorizado,  el cual emite y pone en circulaci6n  billetes indivisos a
fraccionados   de   precios   fijos   singularizados   con   una   combinaci6n   numerica   y   de   otros
caracteres  a  la  vista  obligandose  a  otorgar  iln  premio  en  dinero,  fijado  previamente  en  el
correspondiente  plan  al  tenedor  del  billete  o  fracci6n  cuya  combinaci6n  a  aproximaciones
preestablecidas coincidan en §u orden con aquella obtenida al azar en sorteo ptlblico efectuado
por la entidad gestora.

Matriz de Rlesgo:  Es uno de los instmumentos que le permite a la Loteri'a del Meta identificar,
individualizar,  segmentar,  evaluar y  controlar los  Riesgos  a  los  que  se  podria  ver expuesta,
conforme a los Factores de Riesgo identificados.

Medidas intensif[cadas: Son disposiciones de control fuertes adoptadas por el sujeto obligado,
basadas en evidencia, analisis o evaluaciones de riesgo, sobre niveles importantes o mayores
de exposici6n a los riesgos, identificados en personas, operaciones, areas geogfaficas, canales
de distribuci6n o cualquier otro factor de riesgo considerado por este.

Medidas simplificadas: Son disposicjones de control leves adoptadas par el sujeto obligado,
basadas en  evidencia.  analisis o evaluaciones de  riesgo,  sobre  niveles bajos  o  minimos de
exposici6n a  los riesgos,  identificados en personas. oporacjones, areas geogfaficas,  canales
de distribuci6n o cualquier otro factor de riesgo considerado por este.

Oficial de cumplimiento: Es la persona designada por el operador de juegos de silerfe y azar
como  responsable  de  implementar,  liderar,  velar  por  la  efectividad  y  hacer  seguimiento  al
Sistema de Administraci6n del Riesgo de LA/FT/FPADM.

Operaci6n inusual: Operaci6n que, per su monto, frecuencia, volumen, tipo, naturaleza, uso,
costumbre, lugar, regi6n o zona geogrdfica, se sale del rango de normalidad determinado para
la persona con la que se establece o mantl'ene una relaci6n contractual o legal, de cualquier
i'ndole,  apreciable  en  dinero,  en  los  ambitos  ptlblico  o  privado,  sin  distinci6n  del  tiempo  de
duraci6n.
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Peligro:  Situaci6n  en  la  que  existe  la  pc>sibilidad,  amenaza  u  ocasi6n  de  que  ocurra  una
desgracia o un contratiempo, es una fuente.

Persona:  Es  toda  persona  natural  o juri'dica  con  la  cual  un  sujeto  obligado  establece  una
relaci6n contractual o legal, de cualquier indole, apreciable en dinero, en los ambitos pdblico o
privado. para el desarrollo de su objeto social a actividad econ6mica.

Probabilidad:  Medida cuantitativa que responde a criterios cualitativos que permite valorar el
grado de posibilidad de ocumencia de un evento de riesgo.

Reporte de operacj6n  sospechosa  (ROS):  Escrito detallado,  coherente  y  16gico  sobre  las
caracteristicas de modo, tiempo y lugar que hace el sujeto obligado a la Unjdad de lnformacien
y Analisjs Financiero (UIAF), sobre el manejo de activos, pasivos, recursos, monto, frecuencia,
volumen, naturaleza, usa o costumbre, Iugar, a zona geogfafica, entre otros aspectos, realizada
por personas con las que establece o mantiene una relaci6n contractual o legal, de cualquier
indole, apreciable en dinero. en los ambitos pdblico o privado; sobre los que no se encuentra
justificaci6n alguna a explicaci6n 16gica y razonable.

Reporte de ganadores de premios: lnforme que identifica las personas ganadoras de premios
de juegos de suerte y azar,

Riesgo: La posibilidad de que suceda algo que tend fa un impacto sobre los objetivos del sujeto
obligado. Se lo mide en terminos de impacto y probabilidad.

Rl®sgo  de  contagio:  Posibilidad  de  p6rdida  que  un  sujeto  obligado  pueda  sufrir directa  o
indirectamente por una acci6n o experiencia de una persona vinculada, relacionada o asociada
con  la  entidad  u  organizaci6n,  debido  a  la  viabilidad  o  eventualidad  de  ejercer  influencia
negativa §obre la misma en diversos escenarios.

Riesgo d® lavado de actjvos y financiaci6n del terrorismo (LA/FT):  Posibilidad en que se
enouentra un sujeto obligado de ser utilizado, para el ocultamiento, inversi6n, almacenamiento,
conservaci6n,  transformaci6n,  transporte,  manejo a aprovechamiento de  recursos de origen
ill.cito;  o  para  la financiaci6n,  sostenimiento econ6mico,  apoyo,  mantenimiento o  promoci6n a
grupos de delincu®ncia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o
a  grupos  terroristas  nacionales  o  extranjeros,  o  a  terroristas  nacionales  o  extranjeros,  o  a
actividades terroristas de grupos al margen de la [ey, bien sea con recursos licitos o ilicitos.

Riesgo de financiaci6n de  la  proliferacj6n de amas de destrucci6n  masiva  (FPADM):
Posibilidad  de  que  un  sujeto obligado  pueda  ser utilizado  para  el apoyo  o financiamiento  de
activjdades que permitan o faciliten la proliferaci6n de armas de destrucci6n masiva. Tambi6n
contempla  la  posibilidad  de  que  el  sujeto  obligado  presto  apoyo a  colaboraci6n  de  manera
directa,  indirecta  o  por  la  inaplicaci6n  de  las  Resoluciones  del  Consejo  de  Seguridad  de
Naciones  unidas  1718  (2006),1874  (2009),  2087  (2013);  y  094  (2013)  1737  (2006),  1747
(2007),1803 (2008),1929 (2010).
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Rlesgo l®gal: Es la posibilidad de p6rdida en que incurre un sujeto obligado al ser sancionado
o forzado a jndemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas,  regulaciones u
obligaciones contractuales.  El  riesgo legal surge tambi6n coma consecuencia de fallas en  los
contratos  y  transacciones,  derivado§  de actuaciones  malintencionadas,  negligencia  o  actos
involunfarios que afecten la fomalizaci6n o ejecuci6n de contratos o transacciones.

Rlesgo operativo: Es la posjbilidad de que un sujeto obligado incurra en p6rdidas a eventual
incumplimiento  de  sus  obligaciones  par deficiencias,  fallas  o  inadecuaciones,  en  el  recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, Ios sistemas internos o por la ocurrencia
de acontecimientos extemos.

Riesgo  Roputaclonal:  Es  la  posibilidad  de  p6rdida  en  qua  jncurre  un  sujeto  obligado  por
desprestigie,   mala   imagen,   publieidad   negativa,   cierta  a   no,   respecto  de   su  entidad   u
organizaci6n y sus pfacticas de negocios y derive en dificultades en el logro a no consecuci6n
de sus objetivos misionales, funcionales u organizacionales.

Rifas:   Es   una   modalidad   de  juego  de  suerte  y  azar  en   la   cual   se  sortean   en  fecha
predeterminada  premios  en  especie  entre  quiene§  adquirieron  o son  poseedores  de  una  o
varias boletas, emitidas on serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijo par un
tercero debidamente autorizado. Son del arden territorial las rifas se operen: en un municipio o
el  Distrito Capital, en  mss de un  municipio de un  mismo departamento o en  un  municipio y el
Distrito Capital.

Promociona[es:  Son  modalidades  de juegos  de  suerte y azar organizados y operados  con
fines  de  publicjdad  o  promoci6n  de  bienes  o  servicios,  por  establecimientos,  empresas,  o
entidades, en los cuales se ofrece un premio al pdblico. sin que para acceder al juego se pague
directamente.  Son  del arden territorial  los promocionales que se operen: en  un  municipio a el
Distrito  Capital,  en  mas  de  un  municipio de  un  mismo  departamento  o  en  un  munjcipio y  el
Distrito Capital.

Segmentar:  Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separaci6n de elementos en
grupos   homog6neos  al   interior  de   ellos   y  heterog6neos   entre  ellos.   La   separaci6n   se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables
de segmentaci6n).

Es fundamental para la administraci6n del riesgo, debiendose tener en ouenta para realizar el
proceso diversas variables segtin el n.esgo; por ejemplo:

Factores de Riesgo Variables
Cllentos Actividad econ6mica, volumen o frecuencia de sus transaccionesy

monto de ingresos, earesos y patrimonio,
Productos Naturaleza, caracteristicas y nicho de mercado o destinatarios.
Canales deDistribuci6n Naturaleza y caracteristicas

Jurisdicciones Ubicaci6n, caracterl'sticas y naturaleza de las transacciones
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Sehales   de   alerta:   Hechos,   situaciones,   eventos,   cuantias,   indicadores  cuantitativos   y
cualitativos,  razones financieras y demas informaci6n que el sujeto obligado detemina como
relevante,  a  partir  de  los  cuales  se  puede  inferir  oportuna  y/o  prospectivamente  la  posible
oxistencia de  un  hecho o situaci6n que escapa  a  lo  que el  sujeto  obligado determina  como
normal.

Tlpologias:  Descripci6n de los modos y caracteristicas de las acciones desarrolladas por la
delincuencia para la comisi6n de delitos.

Trataml®nto d®I riesgo: Conjunto de medidas administrativas tendientes a mitigar o reducir la
probabilidad a impacto de los eventos de riesgo.

Valoraci6n  del  riesgo:  Es  la  coordenada  resultante  de  las  mediciones  de  probabilidad  e
impacto que se grafican en un diagrama cartesiano y dan origen a la matriz de riesgos.

Vulnerabilidad: Debilidades organizacionales o institucionales en el disefio, implementaci6n o
ejecuci6n de medidas de prevenci6n, control, seguimiento y reports, oportunas, adecuadas o
suficientes enfocadas a disminuir la exposici6n a los riesgos.

CAUSA: Se conoce como causa al fundamento, motivo, origen y principio de algo. Por ejemplo:
si una persona tropieza con algdn obsfaoulo, y se lesiona la rodilla, la caida es la causa de la
lesion.

Compartir ®1  riesgo:  Se asocia con la foma de  protecci6n  para  disminuir las perdidas que
ocurran  luego  de  la  materializaci6n  de  un  riesgo,  es  posible  realizarlo  mediante  contratos,
seguros, clausulas contractuales u otros medios que puedan aplicarse.

Consecuencia:  Es el  resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, sea
este una p6rdida, perjuicio, desventaja o ganancia, fronte a la consecuci6n de los objetivos de
la entidad o el prcoeso.

C®ntrol  del  riesgo  de  LA/FT:  Comprende  la  implementaci6n  de  politicas,  procedimientos,
pfacticas u otra§ acoiones existentes que acfuan  para minimizar el  riesgo LA/FT (Lavado de
activos y financiaci6n del terrorismo) en  las operaciones,  negocios o contratos que  realice el
operador obligado

Evaluaci6n del riesgo:  Proceso utilizado para deterTninar las prioridades de la Administracich
del  Riesgo  comparando  el  nlvel  de  un  determinado  riesgo  con  respecto  a  un  esfandar
determinado.

Evento: lncidente o situaci6n que ocurre en un lugar determinado durante un periodo de tiempo
determinado.  Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser tlnica o ser parte de
una serie.
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Financiaci6n del terrorismo. Delito tipificado en el articulo 345 del C6digo Penal Modificado
por el  art.16,  Ley  1453  de  2011  (Financiaci6n  del  terrorismo  y  de  grupos  de  delincuencia
organizada  y  administraci6n  de  recursos  relacionados  con  actividades  terroristas  y  de  la
delincuencia organizada.  El que directa o indirectamente provea, rocolecte, entregue, reciba,
administre, aporte, custodie a guarde fondos, bienes a recursos, o realice cualquier otro acto
que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econ6micamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos
terroristas  nacionales o extranjeros,  o a terroristas nacionales o extranjeros,  o  a  actividades
terroristas).

Frecuencia:  Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la cantidad
de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

Identificaci6n del riesgo: Elemento de control, que posibilita conocer los eventos potenciales,
esten  o  no  bajo  el  control  de  la  entidad  pdblica,  que  ponen  en  riesgo  el  logro  de  su  misien,
estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia. se puede
entender como el proceso que permite determinar qu6 podria suceder, por qu6 sucederia y de
qu6 manera se llevaria a cabo.

Monitorear: Comprobar, Supervisar, observar, o registrar la forma en que se lleva a cabo una
actividad con el fin de identificar sus posibles cambios.

Operaci6n  Sospechosa.  Se  consideran  operaciones  sospechosas  aquellas  que,  por  su
ndmero  de  operaciones,  cantidad  de  dinero  o  caracteristicas  no  se  enmarca  dentro  de  los
sistemas  y  pfacticas  normales  de  los  negocios  o  del  sector de juegos  de  suerte  y  azar y,
ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido
ser  razonablemente justificada.  Cuando  se  detecten  esta  clase  de  operaciones,  deben  ser
reportadas a la UIAF.

P6rdida: Consecuencia negativa que trae consigo un evento.

Probabilidad:  Grade en el cual es probable que oourra de un evento.  este se debe medir a
trav6s de la relacj6n entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de eventos que pudieron
ocurrir.

Proceso de administraci6n de riesgo: Aplicaci6n sistematica de politicas, procedimientos y
pfacticas de administraci6n a las diferentes etapas de la administraci6n del riesgo Reducci6n
del riesgo: aplicaci6n de controles pare reducir las probabilidades de ocurrencia de un evento
y/a su ocurrencia.

Riesgo:  Posibilidad  de  que  suceda  algdn evento que tend fa  un  impacto sobre  los  objetivos
instifucionales a del proceso. Se expresa en terminos de probabilidad y consecuencias. Riesgo
inherente: es aquel al que se enfrenfa una entidad en ausencia de acciones de la direcci6n para
modificar su probabilidad o impacto,
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Riesgo  de Corrupci6n:  Poslbilidad  qua,  por acci6n  u  omisi6n,  se  use el  poder para  poder
desviar la gesti6n de lo pdblico hacia un beneficio privado.

Riesgo residual:  Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento de
riesgo.

Sistema  de Admlnlstraci6n de  Riesgo:  Conjunto de elementos  del  direccionamiento
estrat6gico de una entidad concerniente a la Administraci6n del Riesgo.

Calle 38 # 32-37 Centro Tel. 6716295 e-mail,  servicioalcliente@loteriadelmcta.gov.co

g|     :.(i?i:.vrelIADo Supersalud za



-,,-.
gifg3ip
META

NIT. coo.123.9494
7.    REFERENTE NORMATIVO

Articulo 209 de la Constituci6n Polftica de Colombia: Consagra  "La runci.6n admi.ni.sfroli.va
esta al servicio de los intereses generates y se desarrolla con fundarnento en los principios de
igualdad,  moralidad,  efilcacia,  economla,  celeridad,  imparcialidad  y  publicidad,  mediante  la
deseentralizaci6n,   Ia   delegaci6n   y   la   desconcentraci6n   de   funciones.   Las   autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado.

La administraci6n poblica. en todas sus 6rdenes, tend fa un control intemo que se ejercefa en
los terminos que sehale la ley."

Ley 87 de 1993:  Por la cual se establecen nomas para el ejercicio del control intemo en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. (Modificada parcialmente
por la L:ey 1474 de 2011). Articulo 2 0bjetivos del control intemo: literal a). Proteger los recursos
de  la  organizacich,  buscando  su  adecuada  administraci6n  ante  posibles  riesgos  que  los
afectan.  Ltteral f).  Definir y aplicar medidas pare prevenir los riesgos, detectar y conegir las
desviaciones que se presenten en la organizaci6n y que puedan afectar el Iogro de los objetivos.

L®y 489  d®  1998:  Estatiito  Basico  de  Organizaci6n  y  Funcionamiento  de  la  administraci6n
Pdblica. Capitulo Vl. Sistema Nacional de Control lntemo.

Decreto 2145 de  1999:  Por el  cual  se dicfan  normas sobre el Sistema  Nacional de  Control
lntemo  de  las  Entidades  y  Organismos  de  la  Administraci6n  PLlblica  del  orden  nacional  y
territorial y se dictan otras dispo§iciones. (Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del 2000
y por el Art.  8°. de la ley  1474 de 2011 )

EI  articulo  73  de  la  Ley  1474  del  12  de  julia  de  2011:  Las  entidades  del  orden  nacional,
departamental  y  municipal  debe  elaborar  anualmente  una  estrategia  de  lucha  contra  la
comupci6n y de atenci6n al ciudadano. Ia cual debe contener el mapa de riesgos de corrupci6n,
las  acciones  de  mitigaci6n,  Ias  e8trategias  anti  tfamites  y  los  mecanismos  para  mejorar  la
atenci6n al ciudadano`
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8.    POLITICAS  PAfIA  PFtEVENIR  LA  COF`RUPCI0N  Y  MEJOFIAFt  LA ATENCION  AL
CluDADANO

8.1.        POLITICA GENERAL

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoraci6n
de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos de la Administraci6n
del  riesgo,  a  su  vez  transmite  la  posici6n  de  la  direccj6n  y  establecen  las  guias  de  acci6n
necesarias a todos los servicios de la entidad.

Se deben tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales pueden considerarse
cada una de ellas independientemente, interrelacionadas a en conjunto.

IVIETODOLOGIA PARA LA IDENTIFICAC16N  DE RIESGOS,  MEDIC16N, CONTROL Y
SEGulMIENTO:

OBJETIVOS

ldentificar, analizar, medir, controlar y hacer seguimiento a los riesgos, para que los procesos
estrategicos y de apoyo de la Loterfa del Meta se desarrollen dirigidos al mejoramiento continuo,
evifando y previniendo la ocurrencia de los riesgos asociados a la corrupci6n.

El modelo escogido para el disefio e implementaci6n que determina el cumplimiento y desarrollo
adecuado para la Loteria del Meta, esta basado en la metodologia de identificaci6n de riesgos,
Modelo de Gesti6n de Riesgos Neural Risk, probada bajo los principios y directrices de la norma
ISO  31000:2018,  el  cual  establece  los  pafametros  y  actividades  en  la  organizack5n  para  su
correcta identificaci6n.

Esta se basa en los principios, el marco de referencia y el proceso descritos conforme se ilu§tra
en las figuras, se ilustra los componentes, los principios y el proceso.

PRINCIPIOS

El prop6sito de disefiar un modelo de gesti6n de riesgo se basa en la administraci6n y gesti6n
del  riesgo,  en  bdsqueda  de  proteger y  crear valor  a  la  entidad,  mejorando  el  desempefio,
fomentando la innovacj6n y contribuyendo al Iogro de las objetivos.

Los  principios  buscan  la  manera  de  orientar  sobre  las  caracteristicas  de  un  modelo  de
administraci6n  y  gesti6n  del  riesgo  efectiva  y  eficiente,  transfiriendo  valor  a  los  procesos
identificados,   realizando   un   seguimiento  bajo  los   eventos  que   experimente   la  entidad   y
expongan los objetivos organizacionales.
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Figura 1. Principios (capitulo 4). Fuente: lso.31000 de 2018.

A.   INTEGRADA: La administracj6n y gesti6n del riesgo debe ser parte integral de todos los
procesos.

a.   ESTRUCTURA  EXHAUSTIVA:  Un  enfoque  basado  en  el  sistema  de  gesti6n  con  el
enfoque de administraci6n y gesti6n del riesgo que contribuye en resultados.

C.   ADAPTADA/AJUSTADA:  Maneja  la  referencia  de  naturaleza  publica  e  industrial  y
ccrmercial del estado, adaptada al contexto intemo y extemo relactonado con los riesgos.

D.   INCLUSIVA:  La  Loteria  del  Meta  es  una  entidad  que  permite  la  participaci6n  de  sus
partes intere§adas que aportan a los procesos de entrada, genera coma resultado una
mejora en la gesti6n y administraci6n del riesgo.

E.   DINAMICA: La Loteria del Meta debe estar preparada para afrontar los riesgos a lo que
es expiiesta de se establezcan controles id6neos, contrarrestando los factores internos
y extemos, la Loteria asegurafa que en la administraci6n y gesti6n del riesgo se anticipe,
detecte, reconoce y responda con todos los cambios que se deban presentar.

F.    MEJOR  INFORMAC16N  DISPONIBLE:  Toda  la  informaci6n  que  entre  al  sistema  de
gesti6n  y  administraci6n  del  riesgo,  debe  quedar documentada  y  disponible  para  los
oficiales  de  cumplimiento  o  a  su  vez  que  sean  responsables,  para  ser  verificada  y
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custodiada,  entrado con caracteristicas como:  clara,  oportuna y para las partes
interesadas.

G.   FACTORES HUMANOS Y CULTURALES:  Es un factor a tener en cuenta al momento
de  la  identificaci6n  de  los  riesgos  a  los  que  expone  la  entidad,  este factor influye  en
todos los aspectos de la administraci6n y gesti6n de riesgos.

H.   MEJORA  CONTINUA:  Es  un  aspecto  que  el  sistema de  administraci6n  y gesti6n  del
riesgo lo incluye, como una medida de asegurar mediante el aprendizaje y la experiencia
nuevos  mecanismos  que  permitan  escoger  un  control  adecuado  para  asegurar  la
eficiencia en los procesos.

EL MARCO DE REFERENCIA

Es utilizado para apoyar a la Loteria del Meta en integrar la administraci6n y gesti6n del riesgo
en todas las actividades, procesos y funciones de la empresa. A su vez busca la integraci6n de
la toma de decisiones con el apoyo de las parfes interesadas.

Figura 2. Marco de Referencia (Capitulo 5). Fuente: lso.31000:2018.

La  Loteri'a del  Me fa,  ha decidido aplicar la noma lso.31000:2018 tomando como ejemplo las
caracteristicas del ciclo de deming de planear, hacer, verificar y actuar, utilizado en el sistema
de gesti6n de calidad. Su similitud se asemeja par la reevaluaci6n de procesos una y otra vez
de forma ciclica asegurando el proceso de mejora continua`

La  alta direcci6n y los 6rganos de supervision deben velar por el  cumplimiento de  las etapas
del marco de referencia pare que sea aplicable, en medio de la puesta en marcha del sistema
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de administracj6n y gesti6n de riesgos, sea integrado a todas las actividades de la organizaci6n
y debefa demostrar el liderazgo y compromiso.

EL PROCESO

EI  proceso de gesti6n  y administraci6n  del  riesgo,  §e debefa  adecuar de  manera  tal  que  la
Loterla del Meta se sienta identificada con los pafametros necesarios, para lograr establecer
las medidas y controles que se ilustran en la sjguiente gfafica.

Figura 3. Proceso (Capitulo 6). Fuente:lso.31000:2018.

Los procesos tratados dentro del sistema de administraci6n y gesti6n del riesgo, buscan integrar
todos los factores mediante un analisis exhaustivo de los casos y situaciones que se pudieran
presentar,  el  sistema  debe  disefiar  mecanismos  de  control  afines  a  la  compresi6n  de  los
riesgos.

IMPLEMENTActoN DE LA GESTION DEL RIESGO

La  puesta  en  martha  del  sistema  de  administraci6n  y  gesti6n  del  rie§go  debe  analizar  los
factores  tanto  intemos  coma  extemos,  identificando  toda  operaci6n  que  pueda  afectar  el
desarrollo  de   la   funci6n   administrativa  de  la   Loteria  del   Meta,   implementando   acciones
encaminadas a  la Administraci6n de Riesgos de  Corrupci6n, generando resultados positivos
para la entidad y su§ partes interesadas.

ETAPA 1 - DIAGNOSTICO

Esta  etapa  tiene  como  objetivo  comprometer  a  todos  los  directivos,  servidores  pLlblicos,
funcionarios, contratistas y partes interesadas en el cumplimiento de las poll'ticas del Sistema
de Administraci6n de  Riesgos de Corrupci6n, en efecto, participafan, teniendo en cuenta los
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deberes  y  responsabilidades  adquiridas  con  la  Loteria  del  Meta  en  la  aplicaci6n  basada  en
riesgos.

Se profundiza en el contexto del negocio, definiendo una metodologia para la identificaci6n de
los riesgos en cada procesos; esto busca que el sistema se desarrolle cumpliendo el Acuerdo
574 de  2021,  con  el  objetivo orientado  a  prevenir que en  la  realizaci6n  de  sus operaciones
puedan    ser   utilizados    como    instrumento    para    el    ocultamiento,    manejo,    inversi6n    o
aprovechamiento.  en  cualquier  forma,  de  recursos  o  bienes  provenientes  de  actividades
delictivas;  o destinados a su financiaci6n; o  para darles apariencia de legalidad.  Se tienen en
cuenta los siguientes aspectos:

•     Socializaci6n y capacitaci6n de los responsables a tomar las funciones de oficiales de
cumpllmiento al interior de la Loteria del Meta.

•     Capacitaci6n al personal en el tema de identificaci6n yadministraci6n de LA/FT/FPADM.
•     Garantizar la participaci6n de todos los integrantes de la Loteri'a y partes interesadas.
•     Garantizar la puesta en marcha de los planes de acci6n y controles que mitiguen los

riesgos.
•     lncorporar en  el  plan  estrat6gico  las  actividades  re[acionadas  a  la  Administraci6n  de

Riesgos de LA/FT/FPADM.
•     Establecer los procesos y procedimientos par area, tambi6n asignar los roles y

responsables estrategicos y operacionales.

ETAPA 2 - IDENTIFICACION DEL RIESGO

En la etapa de identificaci6n del riesgo se desarroll6 una matriz cuyo nombre lleva ``Formato de
ldentificacien del Riesgo" siendo esta una metodologia de recolecci6n de informaci6n para los
funcionarios de la Loteria teniendo en cuenta los riesgos a los que se expone la  Loteria del
Meta, en funci6n como entidad encargada de la explotaci6n, administraci6n, operaci6n y control
de juegos de suerte y azar de su competencia.

La identificaci6n de Riesgos permitifa a la Loteria del Meta, descubrir situaciones que podrian
afectarle en relaci6n a los peligros a los ouales se enfrenta a oonsecuencia de sus actividades
estrategicas y  misionales.  Para  identificar estos riesgos debemos se  definen  herramienta§ y
tecnicas apropiadas para lograr tal cometido, utilizando m6todos coma:

•     Laslistasdechequeo
•     Juicios basados en experiencia y registros
•     Diagramasdeflujo
•     Lluviade Ideas

Los  servidores  ptiblicos,  los  contratistas  y  parte§  interesadas  son  los  encargados  de  la
identificaci6n de  estos  riesgos  par medio de su  experiencia y conocimiento.  Este tend fa  los
siguientes criterios para lograr cumplir con el objetl.vo:
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RIESGO: la posibilidad de que suceda algo que tend fa un impacto sobre los objetivos del sujeto
obligado. Se lo mide en terminos de impacto y probabilidad.

AREA 0 DEPENDENCIA: Hace referencia a un area, direcci6n, subdirecci6n, jefatura,  unidad
administrativa, entre otras, vigente en la organizaci6n o entidad.

PROBABILIDAD: Medida cuantitativa que responde a criterios cualitativos que permite valorar
el grado de posibilidad de oourrencia de un evento de riesgo.

IMPACTO:  Medida  ouantitativa  que  responde a  un  criterio  cualitativo enfocado en  calificar el
grado  de  afecfaci6n  de  una  organizaci6n  por  la  materializaci6n  de  eventos  de  riesgos  de
LAIFT/FPADM.

VALORACION:  Es el  resultado  de  la  multiplicaci6n  de  los valores  brindados entre  impacto y
probabilidad, por medio de este se ajusta a una escala de colores y asignada a una categori'a.

CATEGORiA: Es el criterio al cual mide y establece un nivel de importancia y atenci6n a estos
procesos, son identificados en ties escalas (Bajo, Moderado y Alto), esto es para la atenci6n a
los encargados de los procesos y la auditoria intema.

TIPO DE RIESGO: Son todos los riesgos a los que se ven expuestos la Loteria del Meta en sus
operaciones:

RIESGO REPUTACIONAL:  Es la posibilidad de p6rdida en que incurre un sujeto obligado por
desprestigio,   mala   imagen,   publicjdad   negativa,   cierta   o   no,   respecto   de   su   entidad   u
organizaci6n y sus practicas de negocios y derive en dificultades en el logro o no consecuci6n
de sus objetivos misionales, funcionales u organizacionales.

RIESGO  LEGAL:   Es  la  posibilidad  de  p6rdida  en  que  incurre  un  sujeto  obligado  al  ser
sancicinado  a  forzado  a  indemnizar  dafios  como  resultado  del  incumplimiento  de  normas,
regulaciones u obligaciones contractuales.  El  riesgo legal surge tambien  como consecuencia
de  fallas  en   los   contratos  y  transacciones,  derivados  de  actuaciones  malintencionadas,
negligencia  o  actos  involuntarios  que  afecten  la  formalizaci6n  o  ejecuci6n  de  contratos  o
transacciones.

RIESGO  OPERATIVO:  Es  la  posibilidad  de  que  un  sujeto  obligado  incurra  en  p6rdidas  a
eventual  incumplimiento de sus obligacienes  por deficiencias, fallas o  inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, la tecnologi'a, la infraestrucfura, los sistemas internos a por la
ocurrencia de acontecimientos extemos.

RIESGO DE CONTAGIO: Posibilidad de p6rdida que un sujeto obligado pueda sufrir directa o
indirectamente por una acci6n o experiencia de una persona vinculada, relacionada o asociada
con  la  entidad  u  organizaci6n,  debido  a  la  viabilidad  o  eventualidad  de  ejercer  influencia
negativa sobre la misma en diversos escenarios.
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EVENTO DE RIESGO: Situaci6n, incidente, suceso, acontecimiento o eventualidad, que puede
ocurrir en un lugar o en la ejecuci6n de cualquier actividad, durante un periodo de tiempo.

CAUSA: Se conoce como causa al fundamento, motivo, origen y principio de algo. Por ejemplo:
si una persona tropieza con algt[n obsfaoulo, y se lesiona la rodilla,  la caida es la causa de la
lesion.

CONTROL: Es el proceso diseiiado para gestionar los riesgos de acuerdo a los pafametros del
Sistema, llevado a cabo por cada individuo responsable y los dos tipos de Control:

CONTROL  PREVENTIVO:  Aquellos  que  acfuan  para  eliminar  las  cau§as  del  riesgo  para
prevenir su courrencia a materializaci6n.

CONTROL CORRECTIVO: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad, despu6s
de  ser  detectado  un  evento  no  deseable;  tambi6n  la  modificaci6n  de  las  acciones  que
propiciaron su ocurrencia.

MEDIDA: Se define como una acci6n o actividad que puede realizarse para prevenir un riesgo
o eliminar un peligro relacionado con los Riesgos de. Existen dos tipos:

MEDIDAS  INTENSIFICADAS:  Son  disposiciones  de  control  fuertes  adoptadas  par  el  sujeto
obligado, basadas en evidencia, analisis o evaluaciones de riesgo, sobre niveles importantes o
mayores de exposici6n a los riesgos identificados en personas, operaciones, areas geogfaficas,
canales de di§tribuci6n o cualquier otro factor de riesgo considerado por este.

MEDIDAS  SIMPLIFICADAS:   Son  disposiciones  de  control  leves  adoptadas  por  el  sujeto
obligado,  basadas  en  evidencia,  analisis  o  evaluaciones  de  riesgo,  sobre  niveles  bajos  o
ml'nimos  de  exposici6n  a  los  riesgos  de  identificados  en   personas,   operaciones,   areas
geogfaficas, canales de distribuci6n o cualquier otro factor de rie§go considerado por este.

ETAPA 3 -ANALISIS DEL RIESGO

El analisis del  riesgo,  establece la  probabilidad de ocurrencia de  los riesgos e impacto de las
consecuencias, clasificandolos y evaluandolos con el objetivo de obtener un nivel de riesgo y
la disponibilidad de controles existentes.

Existen dos aspectos basados en el analisis del riesgo, el primero es la cla§ificaci6n del riesgo
que  trata  de  la  probabilidad  de  la  ocurrencia  y  la  consecuencia  del  riesgo  si  se  lograra
materializar; la segunda es la evaluaci6n del riesgo y se describe por comparar los resultados
de  su  clasificaci6n,  con  los  criterios  definidos  para  establecer  el  grado  de  exposici6n  de  la
entidad'

Los pasos para realizar el analisis del riesgo se debe considerar los siguiente§ factoree:

CONSIDERAR LOS RIESGOS QUE AMENAZAN EL PROCESO: Mediante una lluvia de ideas
o una reunion del comite de n.esgos, se coloca un proceso para ser discutido con el objetivo de
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capfurar todas las experiencias relacionadas a  los riesgos a los que puede estar expuesto el
proceso para que no lleve de una manera normal. Se debe tener en cuenta que las personas
que participen en estas mesas de trabajo deben estar involucradas en el proceso o situaci6n a
discutir.

CATEGORIZAR  LOS  RIESGOS:  Es  una  clasificaci6n  de  acuerdo al  sector,  el  responsable o
cualquier pafametro que se c]asifique como amenaza intema o externa, Las categorias pueden
cambiar de manera constante, estas varian dependiendo el tipo de actividad que sea analizada,
como ejemplo se pueden utilizar las siguientes: Proveedor, Legal, De la empresa, Econ6mico,
clientes, entre otros.

CLASIFICAC16N  DEL RIESGO:  La clasificaci6n de cada  riesgo se manejafa  bajo una escala
num6rica baseda en el impacto siendo 1  (Baja), 2 (Media) y 3 (Alta). Este analisis se debe hacer
con la persona que tiene una incidencia directa con el proceso.

IDENTIFICACION  DE LA RESPUESTA AL RIESGO: es importante al momento de realizar la
identificaci6n del riesgo, tambi6n se logre anticipar o en su defecto actuar de manera oportuna
si  el  riesgo  se  encuentre  en  una  situaci6n  de  materializarse,  es  por  eso  que  se  diseiia  la
respuesta teniendo los siguientes criteri.os:

MITIGACION:  Es la estrategia disefiada por la Loteria del Meta para modificar o disminuir las
condiciones del riesgo, se trata de medidas de prevenci6n que se adoptarian con anticipaci6n
para reducir la amenaza y/a la vulnerabilidad en la exposici6n al riesgo.

DESARROLLO:  La  explicaci6n  corta  en  la  que  la  medida  de  mitigaci6n es justificada,  con  el
objetivo que sea implementada por la organizaci6n.

ETAPA 4 -VALORACION DEL RIESG0

La  valoraci6n  del  riesgo  es  el  producto  de  multiplicar  la  probabilidad  con  la  clasificaci6n
brindada cuantitativamente, el resultado num6rico clasificado en un mapa de colores como se
puede observar en la Figura 5.

Se determinard la atenci6n para establecer log controles necesarios y centrar la atencien sobre
los riesgos expuestos, con una mayor probabilidad para materializarse. La valoraci6n del riesgo
se utiliza para establecer los puntos control para el proceso expuesto y determinar en la toma
de decision la respuesta al mismo.
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figura 5. Escala de valoraci6n del riesgo institucional. Fuente: propio.

ETAPA 5 - CONTROLES Y GES"6N DEL R[ESGO

ldentiflcar y administrar la gesti6n del riesgo, tambi6n viene con el disefio de los controles para
lograr mitigar o eliminar el riesgo, se presentan con una clasificaci6n de acuerdo con los tipos
y formas  de  control,  frente  a  la  implementaci6n.  La  escala  de  identificaci6n  de  controles  se
determinafa como Ninguno, Bajo, Medio y Alto.

NINGUNO:  Es  la  inexistencia  de  algtln  tipo  de  control  basado  en  el  riesgo  identificado  que
permita enfrentar el riesgo.

BAJO: Se realizan acoiones infoimales que lograr administrar el riesgo parcialmente y no se
tiene en cuenta la prevenci6n, solo acfua como correctivo.

MEDIO: Se realizan acciones formales e informales para lograr administrar el riesgo y acfuan
de manera preventiva para que el riesgo sea mitigado.

ALTO: Se realizan suficientos acciones que permiten prevenir y mitigar el riesgo totalmente.
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8.2.       POLITICAS   DE   LA   LOTERIA   DEL   META   EN   CONTRA   DEL   LAVADO   DE
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La  LOTERiA DEL META, se encuentra comprometida en desarrollar todas las actividades de
sus  procesos,  con  fundamento  en  un  SISTEMA  DE  ADMINISTRACIONDEL  RIESG0  DEL
LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIAC16N DEL TERRORISMO YLA  FINANCIAC16N  DE  LA
PROLIFERACION  DE  ARMAS  DE  DESTRUCCION
MASIVA  (LA/FT/FPADM),  dando  cumplimiento  a  la  normatividad  legal  vigente,  procurando
cumplir sus  objetivos  institucionales,  desarrollar  sus  programas  para  el  cumplimiento de sus
metas, identificando los riesgos previo analisis del contexto internoy extemo de la entidad.

POLiTICAS DE LA LOTERiA DEL META EN CONTRA DEL LA/FT/FPADM

Para  efectos  de  lograr  un  eficiente  manejo  del  Sistema  de  Administraci6n  del  Riesgo  de
LA/FT/FPADM  se  adopta  la  Politica  de  Riesgos  aprobada  en  Se§i6n  Ordinaria  de  laJunfa
Directiva de la Loterfa del Meta, Ilevada a cabo el dl'a dos (2) de mayo de dos milveintid6s (2022).

"La Loterla del Meta, gestiona los riesgos inherentes a su actividad misional quees la

operaci6n  del  sector de  juegos  de  suerte  y  azar  y  el  entomo.,  adopfa  las  mejores
pfacticas en la administraci6n del riesgo, con la filnalidad de lograr el acatamiento pleno
de los principios que rigen la actividad monopolistica y el cumplimiento de los objetivos
de rango constituci6nal, legal y estatutario.n

8.2.1.  LiNEAMIENTOS

Para la adopci6n del Sistema de Administraci6n de Reisgos de Lavado de Activos, Financiaci6n
del Terrorismo y la Financiaci6n de la Proliferaci6n de Armas de Destrucci6n Masiva para los
juegos  de  suerte  y  azar del  nivel  territorial,  la  Loteria  del  Meta,  promovefa  actividades  para
instruir  a  sus  servidores  publicos  en  la  prevencien  del  riesgo  de  lA/FT/FPADM  segdn  los
siguientes lineamientos:

LINEAMIENTO   UNO:   COMPROMISO   INSTITuCIONAL   PARA   EL   IMPULSO   DE   LA
CULTURA DE LA ADMINISTRAC[ON DEL RIESGO DE LA/FT/FPADM

La  Loteria  del  Meta,  lineamiento  se  comprometo  a  adoptar  y  desarrollar  un  Sistema  de
Administraci6n  de  Riesgos de  IA/FT/FPADM  que  minimize  la  materializaci6n  de  los
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riesgos identificados, con el fin de afianzar el compromiso institucional de fortalecer la cultura
de legalidad y colaboraci6n con las diferentes autoridades.

Es  prioritario,  cumplir  la  nomatividad  legal  vigente  expedida  par  el  Gobiemo  Nacional  y
organismos  intemacjonales,  en  materia  de  LA/FT/FPADM,  por  tanto,  la  Loteria  del  Meta,
reconoce  que  el  Lavado  de  Activos,  la  Financiaci6n  del  Terrorismo  y  la  Financiaci6n  de  la
Proliferacion  de  Armas  de  Destrucci6n  Masiva  son  fen6menos  que  afectan  directamente  el
desarrollo  econ6mico  del  pats,   la  transparencia,   reputaci6n  dela  empresa,  afectando  la
confianza de los clientes; por tal motivo en la conducta de losservidores pdblicos de la entidad,
provalecefan los principio 6ticos en el ejercicio del objeto comercial.

REGLA  1:   DESIGNACION   DE  RESPONSABLES  DE  IMPLEMENTACION   DELSISTEMA

La Loteria del Meta, desginafa los responsables de diseFiar e implementar el sistema, auditarlo
e integrarlo con los sistemas de gesti6n de riesgos de la empresa o los planesanticomupci6n
vigentes.

La   Loteria   del   Meta,   a§igna   las   funciones   de   cumplimiento   regulatorio   en   contra   del
LA/FT/FPADM dentro de su estructura onganieacional.

REGLA  2:  CAPACITACION  DEL  0FICIAL  DE  CUMPLIMIENTO  PRINCIPAL  Y  DEL
SUPLENTE

La  LOTERIA  DEL  META  adquiere  el  compromiso  de  capacitar  al  oficial  de  oumplimiento
designado  y el suplente,  segt]n  las  exigencias  establecida§  par la  ulAF  sobre  los  aspectos
generales  de  LA/FT/FPADM  y  facilitaha  que  los  mismos  asistan  a  diplomados,  seminarios  u
otros cursos cuya suma total de entrenamientos sea igual o superior a 90 horas.

REGLA 3: CAPACITAC16N DIRIGIDA A DIRECTIVOS Y SERVIDORES PUBLICOS

La Loteria del Meta croafa espacios de capacitaciones, dirigidas a miembros de la JuntaDirectiva
y a todos los servidores pdblicos,  para comprometerlos e  impulsar la cultura ydesarrollo  del
proceso   de   prevenci6n   de   los   riesgos   identificados,   cuya   materializaci6n afectaria   a   la
instituci6n;  en  tal  sentido,  se  asignafan  recursos   para  la  estructuraci6n  del  Sistema  de
Administraci6n de Riesgos IA/FT/FPADM con enfoque basado en riesgos, incluyendo:

1.   Recurso Humano y su entrenamiento peri6dico, general y tecnico en estasmaterias.
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2.   Tecnologia,  mediante incorporaci6n  y  uso de  hardware  y  software acordes  alnivel
de exposici6n del riesgo.

REGLA 4: SUSCRIPCION DE COMPROMISO DE TODO SERVIDOR PUBLICO VINCULADO
A LA ENTIDAD

Toda persona natural, vinculada como servidor pdblico sea como Empleado Ptiblico, Trabajador
Oficial o Contratista, suscribifa un documento en el cual conste su compromiso pare colaborar
con  la  instituci6n  en  la  prevenci6n  de  riesgos  de  LA/FT/FPADM  e  igualmente  de  realizar
concientemente la lectura y capacitaci6n de material relacionado con esta tematica.

En  virtud  de  lo anterior,  el  personal  de  las  areas o  dependencias  de  la  Loteria  del  Metaque
ejecutan  cualquiera  de  los  mecanismos  o  instrumentos  de  prevenci6n,  detecci6n  ocontrol,
deben  de  informar  al  Oficial  de  Cumplimiento  o  al  funcionario  ptiblico  encargado,   sabre
operaci6n(es)  que  en  su  criterio  correspondan  o  escapan  a  lanormalidad  de  las  mismas,
acatando para el efecto el procedimiento establecido.

REGLA 5: lNFORMACION A PERSONAS NATURALES Y JURiDICAS AUTORIZADAS

A las personas naturales y juridicas, autorizadas para operar rifas y promocionales de cafacter
departamental, les seran exigibles principios de iniciativa propia y proactividaden el sentido de
tomar medidas de diligencia proporcionales, enfocadas a mitigar los riesgos de LA/FT/FPADM.

REGLA 6:  lNFORMACION  DIRIGIDA A LOS GRUPOS DE INTERES

La Loteria del Meta, creafa un espacio dentro de la paginawww.Ioteriadelmeta.
se compartjfan contenidos de intefes, destinados a divulgar e incentivar el cumplimiento de las
normas  en  materia  de  autocontrol  y  gesti6n  de  riesgos  de  LA/FT/FPADM  y  de  reporte  de
infomaci6n ante las autoridade§.

REGLA  7:  ADOpcloN,  lMPLEMENTAcldN,  REVISION  Y  ACTUALIZACION  DELMANUAL

La   Loteria   del   Meta   aplicafa   los   procedimientos   establecidos   en   el   manual   y   revisafa
continuamente el sistema como ml'nimo una vez al afio, o cuando el cambio de normatividad o
las  circun§tancias del  sector o de  la organizaci6n  lo ameriten.  con el  prop6sjto de cumpljr de
manera  eficiente  las  disposiciones  legales,  estatutarias,  la  misi6n,  los  objetivos y fines  de  la
empresa.

REGLA 8:  IMPLEMENTAC16N SOCIALIZACION

La  Loteria  del  Meta,  una  vez  realizada  la  adopci6n  de  cualquier  modificaci6n  al  manualde
procedimientos  del  sistema,  realjzara  la  divulgaci6n  y  publicaci6n  para  conocimientode  los
grupos de inter6s.
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La Loteria del Meta, aplicafa en sus manuales de procesos y procedimientos, los instrumentos
de control y medidas de control previstos en el Acuerdo 574 de 2021 o lanorma que la adicione,
modifique o sustituya, con la finalidad de reducir la vulnerabilidad y grado de exposici6n a los
riesgos de LA/FT/FPADM.

REGLA 10: SEGUIMIENTO ACTIVIDAD DE TERCEROS 0 CONTRAPARTES

La Loteria del Meta, a trav6s de las dependencias correspondientes, debe consultar laslistas
ptiblicas,  para verificar la informaci6n de quienes integran los grupos de inter6s de la entidad,
con el objetivo de verificar su estado frente a posibles riesgos asociadosal LA/FT/FPADM.

La Loteria del Meta, realizafa, por medio del funcionario competente, las consultas a las Listas
de Control, Listas Vinculantes, asi:

1.   Anualmente  a  miembros  de  Junta  Directiva,  Servidores  Pdblicos  a  ella  vinculados,
Di§tribuidores.

2.   Antes   de   iniciar   el   vinculo   a   los   descritos   en   el   numeral   1   y   a   Proveedores,
Concesionarios, Personas Autorizadas para operar juegos de suerte y azar territoriales
y vendedores.

LINEAMIENTO DOS:  lDENTIFICAC16N DE FACTORES DE  RIESGO ASOCIADOSAL
LA/FT/FPADM.

REGLA 1 : ANALISIS DEL RIESGO

La   Loteria   del   Meta,   determinafa   los   niveles   maximos   de   exposici6n   a   los   riesgos   de
LA/FT/FPADM  dentro  de  las  actividades  de  juegos  de  suerte  y  azar de  competoncia  dela
LOTERIA DEL META y realizafa el analisis y evaluaci6n de riesgos peri6dicamente.

LINEAWIIENTO        TRES:      VINCULAC16N        DE      CLIENTES,        COLABOFIADORES
PROVEEDORES.

La Lotoria del Meta y los Servidores Ptlblicos a ella vinculados, no deben consentir, ennombre
de  la  empresa,  relaciones  contractuales  a  de  otra  naturaleza  juridica,  con
personas  naturales  y/o jiiridicas,  sobre  las  ouales  exisfan  dudas  acerca  del  origen  de  sus
recursos  y/o   legalidad   de   las  operaciones  que  desarrollan,   o  cuando   exista  sospecha,
acusaci6n o pleno conocimiento sobre el apoyo financiero a grupos terroristas a al margen de
la ley, sean estos nacionales o extranjeros.

REGIA 1 : DEBIDA DILIGENCIA: (Consulta de Listas de Control, Consulta Listas Vinoulantes,
Identificaci6n cliente)

Antes  de  la  celebraci6n  de  cualquier  tipo  de  contrato,  vinculaci6n  de  un  servidor  pdblico,el
otorgamiento de alguna  concesi6n,  y/o autorizaci6n  para  operar cualquier juego de suerte y
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azar de competencia de la Lotoria del Meta o cuando se realice negociaci6n orelacionamiento
con  cualquier  grupo  de  inter6s,   se  debe  adelantar  una  debida  diligencia para   consultar
informaci6n acerca del tercero a trav6s de las fuentes de informaci6n pdblica disponible, con la
finalidad de lograr la identificaci6n del beneficiario final en cada caso.

Igualmente se debe diligenciar el formato de identificaci6n del  cliente,  identificaci6n  y reports
de  ganadores,  de  premios  superiores  a  las  cuantfas  indicadas  en  el  articulo  18.1.4.3.3.  del
acuerdo 574 de 2001  o la norma que la adicione, modifique a sustituya,los manuales, lo oual se
ha fa directamente o por intemedio de los distribuidores cuandose encuentren facultados para el
pago de premios.

En todo caso, el tercero debefa hacer una declaraci6n del origen de los reoursos y la obligaci6n
de comunicar a la LOTERIA DEL META cualquier evento que configure un cambio en el riesgo
identificado.

La LOTERIA DEL META y/o el distribuidor, debefa verificar que el billete ganador, se diligencie
con letra legible, sin enmendaduras y dates completes del ganador cuando este se acerque a
cobrar  el  promio,   igualmente  debefa  adjuntar  copia  del   documento  de   identificaci6n   del
ganador, cuando el manual lo determine.

REGLA 2: PROHIBICION DE CONTRATAR

La  Loteria  del  Meta,   no  tend fa  relaciones  contractuales  y/o  legales,  de  cualquier  indole,
apreciables  en  dinero,  con  personas  vinculadas  a  las  listas  expedidas  par  el  Consejo  de
Seguridad de Naciones Unidas, principalmente las tratadas en las Resoluciones 1267 de 1999;
1988 de 2011 ;  1373 de 2001 ;  1718 y 1737 de 2006; y 2178 de 2014; asi
como la lsita qile incluya la autoridad nacional en virtud de las facultade§ otorgadas al pats por
la Resoluci6n 1373 de 2001  o la norma que las adicionen, modifiquen o sustituyan, y aplicar los
procedimientos vigentes para el reporte de estos caso§ a las autoridades competentes.

REGLA 3:  lMPEDIMENTO
La  Loteria del  Meta,  no  pod fa  establecer a  mantener relaciones legales  o de cualquierindole
con  personas  que  no  oumplan  o  no  acaten  los  instrumentos  de  control  del  Sistema  de
Administraci6n  del  Riesgo  de  LA/FT/FPADM  y  sus  manuales  y  procedimientos,  que  le  sean
proporoionalmente aplicables.

REGLA 4: PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

Cuando se trate de PEP segdn lo determinen las consultas, sean estas nacionales o extranjeras
o  asociadcls  cercanos,  en  aplicaci6n  del  enfoque  basado  en  riesgos,comespondera  a  la
Gerencia de la Loteria del Meta someter a  consideraci6n de la JuntaDirectiva, la aprobaci6n de
la relaci6n comercial de que se trate.

REGLA 5: CLAUSuLA DE PREVENC16N DE LA/FT/FPADM

En los pljegos de condiciones y en las clausulas de los contratos celebrados por la Loterla del
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Mefa,  cualquiera  sea  su  naturaleza  y  ouantia.  se  incluifa  una  clausula  que  contenga  los
siguientes aspectos:

1.   Obligaci6n de las partes, a ejecutar actividades, tendientes a evitar que su recurso
humano,  empleados,  accionistas,  socios, administradores, clientes,  proveedores y
aliados en general, y los recursos de estos, est6n relacionadoso tengan coma origen
actividades  ilicitas;  como  el  lavado  de  activos,  la  financiaci6n  del  terrorismo  y  la
financiaci6n de la proliferaci6n de armas de destrucci6n masiva.

2.    La  potestad  de  las  partes,  previa  valoraci6n  del  caso  en  particular,  a  dar  por
terminado el contrato si duranto el plazo de ejecuci6n, se evidencia en algunade  las
partes,  dudas  razonables  sobre  sus  operaciones,  y/o  el  origen  de  susrecursos,
igualmento si resultare vinculado a investigaci6n relacionada con actMdades ilieitas,
tales  como  lavado  de  dinero,  financiamiento  del  terrorismoy/o  financiaci6n  de  la
proliferaci6n   de   armas   de   destrucci6n   masiva,   o   fuese   incluida   en   las   listas
intemacionales   vinculantes   para   Colombia,   de   conformidad   con   el   derecho
internacional (Listas de la Organizaci6n de Naciones Unidas -ONU), en Listas de la
OFAC a Clinton; sin que esfa decisi6n d6 lugar a indemnizar ningdn tipo de periuicio
a la parte que adoptala decision.

REGLA 6: TERCEROS EN  PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Los  Distribuidores  y/o  Comercializadores,  realizafan  los  procedimientos  de  conocimiento  de
personas e identificaci6n  de ganadores, cuando ellos sean  quienes
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directamente   paguen   los   premios,   debiendo   entregar   a   la   Loteria   del   Meta   toda   la
documentaci6n relacionada con las diligencias adelantadas.

Todo lo anterior, sera realizado por la Loteria de Meta, con respeto a la Politica de Tratamiento
de Dates y confidencialidad.

LINEAMIENTO  CUATRO:  ASEGURAIvllENTO  DEL  CUMPLIMIENTO  DE  NORMAS  DE  LA
ADMINISTRACION     DEL     RIESGO     DE     LA/FT/PFADM     Y     COLABORAC16N     CON
AUTORIDADES.

La Loterfa del  Meta, cumple de manera eficiente las solicitudes emanadas de las autoridades
de   diverse   nivel   y   6rden,   en   cuantl   se   refiere   a   investigaciones   relacionadas   con   el
LA/FT/FPADM.

REGIA 1 : RENDIC16N DE INFORMAC16N REPORTES

El  oficial  de  cumplimiento  o  su  suplente,  envl.a  con  la  periodicidad  indicada  en  la  ley,  los
informes  respectivos  a   la   UIAF,   dando  cumplimiento  a   la   normatividad  vigente,   entrega
peri6dicamente reportes como:

•     Informe semestral, sobre Evoluci6n del sistema de Administraci6n del Riesgo de
LjAVFT/FPADM.

•     Reporte de operaciones lnusuales (Positivo o Negativo).
•     Reportes Extemos (UIAF)
•     Reporte de operaci6n sospechosa (Ausencja).
•     Reporte de Ganadores de premios (Ausencia).

REGLA 2: COORDINACION DE GESTION CON ENTIDADES PUBLICAS YPRIVADAS

La Loterl'a del  Meta en la Gesti6n del Riesgo coordinafa acciones con  instituciones pdblicas y
privadas   a   trav6s   de   las   cuales   se   pueda   difundir   la   normatividad   relacionada con   la
administraci6n  y  gesti6n  del  riesgo  de  LA/FTIfpADM  y  de  reporte  de  informaci6nante  las
autoridades.

REGLA 3: CONSERVACION DE EVIDENCIAS Y DOCUMENTACION

La   Loteria   del   Me fa,   conservafa   todos   los   documentos   relacionados   con   el   disefio   e
implementaci6n  del  Sistema  de Administraci6n  del  Riesgo  de  LA/FT/FPADM  por  un  periodo
minimo   de   cinco   (5)   afios,   aplicando   log   esfandares   y   buenas   pfacticas   de   archivo   y
conservaci6n documental.
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LINEAMIENTO    CINCO:    CONFIDENCIALIDAD   -    GARANTIA    DE    FtESERVA    DE    LA
INFORMACION.

La   Loterl`a  del  Meta,   manejafa   la  informaci6n  de  los  servidores  pablicos,  proveedores  o
contratistas con la mss esthcta confidencialidad, siendo esta revelada a terceros, dnicamente
coma consecuencia de una regulaci6n, de un estatuto, de un  proceso legalapropiado o en  el
cumplimiento  de   las   inspecciones  o   requerimientos  de  entidades  de  vigilancia   y  control
debidamente autorizadas.

REGLA  1 : POLITICA DE TRATAMIENTO DE  DATOS

Aplicafa en este caso la politica de tratamiento de dates de la LOTERIA DEL META establecida
mediante resoluci6n  0218 del 8 de agosto de 2017 o la norma que  la  adietone,  modifique o
sustituya; por lo cual, toda persona natural o juri'dica, incluidos sus socios sean estos personas
naturales o juridicas, los cuales que tengan cualquier tipo de relacionamiento con la LOTERIA
DEL META, de manera expresa debefan consentir el tratamiento de sus datos personales, para
efectos de consultar las listas endesarrollo de la debida diligencia.

Para tal Ofecto en las invitaciones, pliegos de condiciones se entendefa con la presentaci6n de
la oferta su aprobaci6n y asi quedafa consignado en cada uno de ellos,debiendo segmentarse la
informaci6n el formato de identificaci6n del cliente.

REGLA 2: CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

El formato de jdentificaci6n del cliente que toda natural y/o jurl'dica radique en la LOTERIA DEL
META y su  tratamiento sera  responsabilidad  del  Oficial  de  Cumplimientoy  par  tanto  debefa
reposar en los expedientes que a este proceso corresponden. Sin que sea imperativo adjuntario
a los expedientes contractuales o de historias laborales.

LINEAMIENTO  SEIS:   PREVENC16N  Y  RESOLuC16N   DE  CONFLICTOS  DEINTERES.

REGLA 1 : DECLATORIA DE IMPEDIMENTO:

Toda persona vinculada a la LOTERIA DEL META, cuyo deber sea, proponer, expedir,aplicar,
evaluar o controlar cualquiera de las politicas, procedimientos, instrumentos, ymecanismos de
prevenci6n y control previsto§ en el Sistema de Administraci6n de Riesgos de IA/FT/FPADM o
en   la   ley,   debe   declararse   impedida   para   actuar  o  tomar  alguna  decision  relacionada,
informando de ello, por escrito, a su superior jefarquico inmediato, cuando tenga algtin intefes
particular o concrete,  en  una determinada actividad, operaci6n asunto o tramite; o lo tonga su
c6nyuge, compafiero, o compafiera
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permanente; o algunos de sus parientes hasta el cuarto grado de oonsanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho a de derecho.

REGLA 2: RESOLUCION DEL IMPEDIMENTO (REAL, POTENCIAL 0 APARENTE)

Una vez declarado el impedimento, la Gerencia debefa delegar en otro funcionario delmismo
nivel jefarquico la toma de la decision respectiva, siempre atendiendo las pollticas establecidas,
es decir, que no se infrinjan las normas legales sobre la materiay no se concrete el riesgo de
LA/FT/FPADM

REGLA  3:   RESOLUC16N   CUANDO   EL  SERVIDOR   PUBLICO   NO   SE   DECLARO
IMPEDID0 EXISTIENDO CAUSAL PROBADA

En  caso  de  que  la  persona  vinculada  a  la  Loteri'a  del  Meta,  no  se  declarara  impedida  y
posteriormente llegare a probarse que incurri6 en conflicto de intefes, se pond fa de inmediato,
en conocimiento de las autoridades disciplinarias y penales competentes, dicha conducta para
que sea investigada.

LINEAMIENTO       SIETE:       CONSECUENCIAS       DEL       INCuMPLIMIENTO       DE       LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA/FT/FPADM.

REGLA 1 : OMISION DE REPORTES

Los  directivos,  empleados,  dependientes,  proveedores  que  omitan  reportar las  operaciones
sospechosas o aquellos eventos de los cuales se pueda  inferir,  la  utilizaci6n de la Loterl.a del
Meta en operaciones de LA/FT/FPADM, pod fan ser sujetosde aplicaci6n de sanciones de tipo
disciplinario   y/o   penal   en   los   terminos   de   lanormatividad   legal   vigente   aplicable,   previo
agotam iento respectivo.

REGLA 2: SUSPENSION PAGO DE PREMIOS

Cuando se  cumplan  los  presupuestos contenidos en el  articulo  18.2.1.2.  del Acuerdo 574 de
2021 la Loteria del Meta suspendefa el proceso de entrega del premio, conformea dicho canon.

LINEAMIENTO OCHO: PROTECC16N AL BUEN NORABRE.

La  LOTERIA  DEL  META,  adoptafa  las  acciones  necesarias  para  detectar  oporfunamente
posibles  operaciones  de  LA/FT/FPADM  en  las  operaciones  desarrolladas en ejercicio de su
objeto  social;  igualmente  propendefa   par  la  defensa  desu  buen  nombre  cuando  le  sea
adjudicada responsabilidad par habertenido rolaci6n decualquier tipo con  personas  a  quienes
se  les  haya  probado  operaciones  de

)entroTe|  67|6295enall,  servlcloalcllente@loterladelmeta g°Vco                A

eo!"rd

Calle 38 # 32-37 Centro Tel. 6716295 a-mail,  servicioalcliente@loteriadelmeta.gov.co
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LA/FT/FPADM. Ademas de las reglas anteriomente establecidas dentro de estas politicas, se
complementafa con las siguientes:

REGLA 1 : PUBLICIDAD

En los planes de medios se incluifan mensajes que resalten el compromiso de la entidaden  la
prevenci6n de Riesgos de LA/FT/FPADM.

REGLA 2: PORTAL WEB

En  el  portal  Web.  Se  incluifa  un  link  o  enlace  que  facilite  la  compresi6n  del  fen6meno  de
LA/FT/FPADM a efectos de que los clientes o usuarios del mismo, contribuyan a la eficacia del
Sistema de Administraci6n de  Rie8gos LA/FT/FPADM,  incluyendo  las  normas que  regulan  la
tematica.

calls 38 # 32_37 centro Tel  6716295 ermall,  servicicalclrente@loterladelmefa gov co            al
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EVALUAC16N Y SEGUIMIENTO

rfEjifu
META

El  gerente  de  la  Loteria  del  Meta  velafa  directamente  porque  se  implemente
debidamente   las   disposiciones   contenidas   en   el   presente  documento.    El
mecani§mo de seguimiento al  cumplimiento de  las orientaciones y obligaciones
derivadas del plan Anticomupci6n yde Atencien al Ciudadano, estafa a cargo de
la   oficina    de   Control    lntemo,    para    lo   cual   se   publicafa   en    la    p5gina
www,loteriadelmeta.gov.co   las   actividades   realizadas   de   acuerdo   con   los
pafametros establecidos.

ANEXOS

ANEXO 1 : MAPA DE RIESGO DE CORRuPCION
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