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1. OBJETIVO

Propiciar condiciones de bienestar social e incentivos que contribuya al mejoramiento de los
niveles de satisfaccion de los funcionarios de la Loteria del Meta, a través de estrategias y
actividades de mejora de la calidad de vida y ambiente laboral en el marco del desarrollo integral,
para asi fortalecer la gestion para el cumplimento de los objetivos y metas de la entidad.

2. ALCANCE Y RESPONSABLES

Este plan inicia con el diagnostico e identificacion de las necesidades de Bienestar e Incentivos
del talento humano de la Loteria del Meta, continua con la definicién de estrategias para la
fortalecer los niveles de satisfaccion de los funcionarios y finaliza con la ejecucion, seguimiento y
control de estas actividades por parte de la Subgerencia Administrativa y Financiera de la entidad.

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar e incentivos todos los servidores de la Loteria del Meta,
incluidas sus familias en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

& El (la) Gerente sera responsable de aprobar el plan de bienestar social e incentivos previa
validacién del Comité de Bienestar y Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

# El (la) Subgerente Administrativa y Financiera sera responsable de coordinar el disefio e
implementacién del plan junto a su equipo de trabajo de talento humano.

& Los funcionarios son responsables de participar activamente en el diagnostico del plan, asi
como en la ejecucion del cronograma de actividades establecido.

& El (la) Asesor de control interno y el comité de Bienestar realizaran la verificacion del correcto
desarrollo y cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos.

3. DEFINICIONES

& Bienestar Laboral: Proceso cuyo fin es crear, mantener y mejorar las condiciones de los
Servidores publicos, mediante actividades para el desarrollo personal y el de su familia.

& Clima laboral: hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y
que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores.

& Entorno Laboral Saludable (ELS): Estrategia para el sector publico (liderada en conjunto
entre el Ministerio de Salud, Ministerio del Trabajo y Funcién Publica) tiene como principal
propésito promover dentro de las entidades publicas modos, estilos y condiciones de vida
saludables y, de esta manera, no solo reducir los niveles de morbilidad sino aumentar los
niveles de calidad de vida de las personas tanto a nivel individual como de su familia y
comunidad.
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Estimulos: Conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, programas Yy
subprogramas; para elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
funcionarios en el desempefio de su labor y contribuir al cumplimiento de metas
institucionales.

Incentivos: Estrategias institucionales que inciden positivamente sobre el quehacer de los
funcionarios y sobre su comportamiento laboral, mejorando los resultados de gestion.

PBI: Plan de Bienestar Social e Incentivos

MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar
Social, orientados a la planeacion, ejecucién y evaluacion de Programas y Proyectos que den
respuesta a las necesidades de los Servidores para su identificacién y compromiso con |a
mision y la vision institucional.

Ley 909 de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece el proposito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y que
desarrollen la presente Ley.

Decreto 1227 de abril 21 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909, de 2004
y el Decreto- ley 1567 de 1998.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos para motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a traves de programas de bienestar social.

Ley 1811 de 2016: Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en
el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de Transito.

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998
y se dictan otras disposiciones. ““Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado”.

Ley 2088 de 2021: La presente ley tiene por objeto regular la habilitaciéon de trabajo en casa
como una forma de prestacién del servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o
especiales, que se presenten en el marco de una relacion laboral, legal y reglamentaria con
el Estado o con el sector privado, sin que conlleve variacién de las condiciones laborales
establecidas o pactadas al inicio de la relacion laboral.
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5. FASE DE CONSOLIDACION E INFORMACION Y RESULTADOS

El sistema de estimulos para los servidores publicos busca maximizar la eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de estos. Con base en el Decreto - Ley 1567 de 1998, el cual establece la
necesidad de definir politicas, planes y programas que permitan fortalecer el desempefio de las
labores y el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; asi como lo desarrollado
posteriormente en los Decretos 1083 de 2015y 648 de 2017, teniendo en cuenta este marco; la
Guia de estimulos de los servidores publicos establece los dos ejes tematicos (Bienestar social,
Incentivos) que comprenden este plan.

Bajo este contexto las actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos estan enfocadas a
mejorar la calidad de vida laboral y elevar el nivel de productividad, teniendo en cuenta el grado
de estrés que se manejan y las preferencias en formacion laboral de los servidores de la Loteria
del Meta. En estos programas se contara con el apoyo de las entidades promotoras de salud
(EPS), las administradoras de pensiones y cesantias, administradoras de riesgos laborales
(ARL), caja de compensacion familiar, pero también sera hara participe otras entidades publicas
o privadas de personeria juridica o natural, que presten servicios relacionados, con el fin de tener
una amplia posibilidad de oferta y actividades para los funcionarios de la entidad.

Una de las bases fundamentales para iniciar la formulacién de estrategias que generen un
impacto positivo dentro de las instituciones publicas, es tomar como referencia el Programa
Nacional de Bienestar 2023 — 2026, que fue creado con el objetivo de servir como un instrumento
que permita el desarrollo de estrategias de bienestar, y asi como se indica en el Programa
Nacional de Bienestar.

Partiendo de lo anterior, el Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes, de la siguiente
manera:

2 Eje 1 Equilibrio Psicosocial: herramientas que le permitan a Los servidores afrontar los
cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional,
entre otros aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes:
factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida
laboral.

2 Eje 2 Salud Mental: Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental
como el estado de bienestar con el que los servidores realizan sus actividades, con el fin
de lograr un estado de bienestar, que les permita reconocer sus propias aptitudes y manejar
el estrés inherente al cargo y las funciones que desempefian para mantener su
productividad y eficiencia en el desempefio de sus funciones. Asi mismo, el eje incluye

habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion
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Tel: (57) (B) 6716295
Pagina Web: www loteriadelmeta gov.co Email: servicioalcliente@loteriadelmeta gov f\_ Loter(a del Me@ Loterfa del Meta

v ozl & mMpo

models integrado
du pleneacion
¥ gestidn

Péag. 5de 13




v-‘ \-

o™
e

L A

e

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS COBERNACONDE
META

NIT. 800.123.9494

saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, salud bucal, visual y auditiva, entre
otros.

2 Eje 3 Diversidad e inclusién: Este eje hace referencia a las acciones que las entidades
deben implementar relacionadas con inclusién, diversidad, equidad y representatividad, asi
como medidas de proteccién de los derechos las mujeres y basadas en género sin
discriminacién por raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

2 Eje 4 Identidad y Vocacion por el Servicio Publico: Este eje comprende acciones
dirigidas encaminadas a promover en los servidores (as) publicos el sentido de pertenencia
y la vocacién por el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores
definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién publica
sefialados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado en el
desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y
satisfaccién de los grupos de interés en los servicios prestados la Entidad. Para lo cual, se
debe incentivar una cultura organizacional en este sentido.

2 Eje 5 Transformacién Digital: La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de
transformacién de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes,
aplicando tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas
y conectan al mundo.’

6. FASE DE CONFORMACION Y EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Eje 1 — Equilibrio Psicosocial

Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales,
equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral (DAFP, 2020).

Para el desarrollo de este eje la Loteria del Meta contempla el desarrollo de diferentes actividades
recreativas, deportivas, educativas, sociales, entre otras, mediante las cuales se pretende el
mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y social, a través de
valores tales como: el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando
asi ambientes de convivencia humana e institucional, al igual que a través del estimulo a la sana
utilizacién del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar.

Estrategia
A continuacion, se describen las actividades priorizadas en el cronograma de bienestar las cuales
son la base para el desarrollo del Eje del Equilibrio Psicosocial de actividades de bienestar social:

" Fuente: Direccién de Empleo Plblico - Funcién Pablica y ESAP, 2023
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Flexibilidad Laboral.

Clima Laboral

Plan de incentivos.

Pausas Activas.

Fomento de actividades de integracion en las fechas especiales de los servidores.
Actividades ludico - Recreativas grupales.

® Rk & & & &

6.2 Eje 2 — Salud Mental

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan de
forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Para el desarrollo de este eje se
pretende complementar y apoyar las actividades en materia del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la entidad.

Estrategia
A continuacién, se describen las actividades priorizadas en el cronograma de bienestar las cuales
son la base para el desarrollo del Eje de Salud Mental de actividades de bienestar social:

#& Campanas de Promocién y Prevencién en Salud.
& Actividades de Riesgo Psicosocial.
& Jornadas de Salud Mental.

6.3 Eje 3 — Diversidad e inclusién - Convivencia social

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas con
inclusién, diversidad, equidad y representatividad. Para el desarrollo de este eje se pretende
trabajar en la comunicacion y articulaciéon con los funcionarios, promoviendo lenguaje y
divulgacion de informacion con un enfoque de diversidad e inclusion social en la entidad, para
atraer, desarrollar y retener una fuerza laboral que refleje la integracion de los servidores.

Estrategia
A continuacién, se describen las actividades priorizadas en el cronograma de bienestar las cuales
son la base para el desarrollo del Eje de Convivencia Social de actividades de bienestar social:

& Involucrar a los empleados en las actividades comerciales
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& Comprender y atender a los clientes externos.

& Fortalecer la marca institucional

& Sensibilizar en Diversidad e Inclusion Social.

& General ideas que permitan alcanzar la innovacién en la marca

6.4 Eje 4 — Identidad y vocacion por el servidor publico

2 Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en los servidores (as)
publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de
interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico y los principios de la funcién publica sefialados en el articulo 2 de la Ley 909 de
2004, asi como entender el significado en el desempefio de su labor y con ello contribuir a
incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios
prestados la Entidad. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este
sentido.

Estrategia

A continuacién, se describen las actividades priorizadas en el cronograma de bienestar las cuales
son la base para el desarrollo del Eje de Alianzas Interinstitucionales de actividades de bienestar
social:

& Socializar el cédigo de integridad

& Actividades con la Caja de Compensacion familiar- COFREM

& Alianzas para el desarrollo de actividades con la Gobernacién del Meta.
& Actividades con la Administradora de Riesgos laborales.

6.5 Eje 5 — Transformacién Digital

Este eje es transversal a los anteriores, implica un reto de transformacién tecnolégica aplicado
al bienestar de los servidores, mediante la creacién de una cultura de bienestar digital, analitica
de datos y creacién de ecosistemas digitales para el desarrollo de los programas de bienestar
social al interior de las entidades. Para el desarrollo de este eje se pretende formular e
implementar el Plan Institucional de Capacitacion de la Loteria del Meta, a través del cual se
fomente una adecuada articulacién y transformacién hacia la era digital.

Estrategia
A continuacién, se describen las actividades priorizadas en el cronograma de bienestar las cuales
son la base para el desarrollo del Eje transversal para la transformacion digital:
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# Induccién y reinduccion del Talento Humano.
& Fortalecimiento en el uso de herramientas digitales.
# Simplificar y adelantar procesos mediante las herramientas tecnolbgicas

7. FASE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Correspondera a la subgerencia administrativa y el Area de talento humano realizar el monitoreo
de las acciones reportadas de manera mensual, con el fin de garantizar el cumplimiento durante
su vigencia 2025. Los indicadores que permitiran la mediciéon del cumplimiento del Plan de
Bienestar, Estimulos e Incentivos se describen a continuacion:

Nivel de satisfaccion de los servidores frente a las actividades desarrolladas en el plan
de bienestar

# Indicador de Cumplimiento: Ejecucion de actividades de bienestar, Estimulos e Incentivos.
# Medicion de las actividades programadas en el cronograma de bienestar e incentivos. ¢

& Calidad: Medicion de la satisfaccion en las actividades programadas en el cronograma de
bienestar e incentivos.

7.1. Entidades de apoyo

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar laboral para los Servidores, se gestionaran
alianzas para el apoyo por parte de las siguientes entidades:

Cajas de Compensacion Familiar -

Entidades Promotoras de Salud - EPS

Entidad Administradora de Riesgos Laborales — ARL

Fondos de pensiones y cesantias

Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas.

& & & & &

7.2. Cronograma del plan de bienestar e incentivos

La Loteria del Meta, apropiara anualmente, en su respectivo presupuesto, los recursos necesarios
para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social
e incentivos que se establezcan.
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~ ACTIVIDAD

Horario Laboral Flexible. X X X X X X
Clima Laboral X
Plan de incentivos. X X X X
Actividades Fisicas y Recreativas X X X X
Celebracion de fechas especiales y EN LOS MESES QUE APLIQUE

cumpleafios

Campafias de Promocién y Prevencién = " %
en Salud.
Vigilancia de Riesgo Psicosocial X

Jornadas de Salud Mental X

7 Celebracion dias de Divérsidad

Promocién del Codigo de Integridad.

Sensibilizaciones en Diversidad e
Inclusién Social.

Actividades Recreativas grupales.

Jornadas con el proveedor de bienestar X X
Social
Alianzas para el desarrollo de
actividades con la Gobernacion del X X
Meta.
Jornadas con Administradora de X X X

Riesgos laborales.

'lnduccibnyreinduccién dél Taiento X
Humano.

Capacitacion y/o sensibilizacion. X

Fortalecimiento en el uso de X X X
herramientas digitales.
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7.3. Resultados de encuestas de deteccion de necesidades

7.3.1 ;Qué actividades le gustaria que estuvieran incluidas en el plan de bienestar?

INDIQUE LAS ACTIVIDADES QUE LE GUSTARIA ESTUVIERAN INCLUIDAS E

EN EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

ACTIVIDADES PARAPREPENSIONADOS
JORNADAS SALUDABLES Y DEAUTOCUIDADO
ACTIVIDADES ARTISTICAS YCULTURALES
DEPORTIVAS INDIVIDUALES Y/OCOLECTIVAS

JORNADAS LUDICASRECREATIVAS

‘ 0 1 2 3 4 5 6 7
llustracién 1 - Resultado actividades Bienestar Loteria del Meta

7.3.2 g Cuales de las siguientes fechas especiales le gustaria que se celebraran?

INDIQUE LAS FECHAS ESPECIALES QUE LE GUSTARIA FUERAN
CELEBRADAS

Celebracion del.dia del nifio (hijos o nietos...
Celebracion de navidad
Celebracion de Halloween
Celebracion del dia del amor y la amistad

Celebracidn de dia de la familia

Celebracion del dia del servidor publico

Celebracién del dia del trabajo G 3

llustracién 2 - Resultado fechas especiales

7.4 PROGRAMA DE INCENTIVOS

El Bienestar Social en la Administracién Publica comprende el Sistema de Estimulos, establecido
en la Ley 909 de 2004, el cual abarca los planes de incentivos y los programas de bienestar para
los servidores publicos.
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La Loteria del Meta reconoce el buen desempefio del Talento Humano que conforma la entidad,
tanto de manera grupal como individual en el cumplimiento de sus labores y en la consecucion
de resultados de las metas y objetivos institucionales, orientado a la calidad y aumento de la
productividad, para lo cual adopta anualmente un plan de incentivos institucionales tal como lo
sefalan el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015.

Este programa se orienta a realizar un reconocimiento a los mejores servidores publicos de Libre

Nombramiento y Remocién de cada nivel jerarquico, periodo fijo y trabajadores oficiales mediante
la generacién de condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen desemperio.

RESULTADOS ENCUESTA INCENTIVOS

® Dia de Descanso
® Reconocimiento publico-exaltacion

Se pudo identificar en la encuesta aplicada que las principales actividades referentes a incentivos
seleccionadas por los servidores fueron: Dias de descanso con 67% y Reconocimiento publico -
exaltacion con un 20% para un acumulado del 87% de la poblacién encuestada.

7.4. 7.4.1 Tipos de incentivos

¢ Reconociendo publico por la alta gerencia, mediante acto administrativo.
e Dia de descanso
Para el reconocimiento de lo anterior el Area de talento humano, con la aprobacién de la Alta

de alta gerencia, tendra en cuenta el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Cumplimiento del horario laboral
e Asistencia a las actividades de bienestar
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS
META

NIT. 800.123.949-4

¢ Asistencia a las actividades de capacitacion
« Compafierismo — apoyo al equipo de trabajo

7.5. PRESUPUESTO

La Loteria del Meta, anualmente realiza la proyeccién de los recursos necesarios en su
presupuesto, que permitan el efectivo cumplimiento de las actividades establecidas en los
programas de bienestar social e incentivos.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con las actividades disefiadas, en el
desarrollo de los comités de bienestar social e incentivos, el cual cuenta con delegados de la
Direccién General y otros delegados por parte de los funcionarios, quienes vigilan la aplicacion
de las encuestas a los funcionarios y su respectiva tabulacién para determinar las actividades a
realizar, las cuales seran debidamente socializadas con los funcionarios.

8. REFERENCIAS

& Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) - Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — abril 2018.

# Guia de estimulos para los servidores publicos VERSION 1 — Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — septiembre 2018.

#& Programa Nacional de Bienestar Social
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