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TRATAMIENTO: Correccién: _ X Suspension: _ X Informando al cliente: __ X Concesioén:
SERVICIOS CONFORMES SERVICIO NO CONFORME TRATAMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES (VER PIE DEL
FORMATO)
PRODUCTOS O < <
No. SERVICIOS REQUISITOS DESCRIPCION DESCRIPCION RESPONSABLE
Reproceso:
1 Solicitud del cliente yfo Supervisar la formulacion de
identificacion  de la | ETores en la formulacion de actividades del | actividades del proceso de
COMERCIAL ; proceso de comercializacion y | comercializaciony Responsable del Proceso
necesidad - . : - :
posicionamiento del Plan de Premios posicionamiento del Plan de
Premios
2 Reproceso: Responsable del Proceso
Supervisar la oportuna
- . No hacer una impresion de los billetes de la | impresion de los billetes de la
Solicitud del cliente y/o | | oo™ o5 cuales son puestos en el | Loterfa, los cuales son puestos
COMERCIAL identificacion de la , ’ .
necesidad mercado segun Ia} cgnt}dad demqn_dada y | en _eI mercado segun la
requerida por los distribuidores tradicionales. | cantidad demandada y
requerida por los distribuidores
tradicionales
3 Informando al cliente: Responsable del Proceso
Solicitud del cliente y/o Pagar un premio sin el cumplimiento de los Supervisar e informar las
COMERCIAL identificacion de la gar un p P causas de no pago de un
. requisitos ; -
necesidad premio por no cumplir con los
requisitos contractuales
4 Reproceso: Responsable del Proceso
Solicitud del cliente y/o I_dentl_flcap!on errada deI_ __proceso de | Supervisar la Identificacion
. A fiscalizacion ~y  supervision a los | correcta del proceso de
APUESTAS identificacion de la - . - g S T
. concesionarios del juego de apuestas | fiscalizaciény supervision alos
necesidad - . -
permanentes concesionarios del juego de
apuestas permanentes
5 . . . L Reproceso: Responsable del Proceso
Solicitud del cliente y/o | No celebrar contrato de impresion y Supervisar la celebracion del
APUESTAS identificacion de la | suministro de formularios para el juego de P : Iy
. contrato de impresién 'y
necesidad apuestas permanentes e -
suministro de formularios para
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el  juego
permanentes

de

apuestas

Control de las salidas no conformes

La LOTERIA DEL META realiza el control de las salidas de productos o servicios no conformes, mediante las siguientes etapas:

1. Correccién: Puede ser por:
+ Reclasificacion.
* Reproceso.
* Reparacion.

2. Suspension: Puede ser por:
- Segregacion.
« Contencion.
+ Devolucion.
* Suspension de la provision.
+ Desecho

3. Informando al cliente: Puede ser por:

* Productos ya utilizados, vendidos o liberados.

« Servicios ya prestados.

4. Concesion: Puede ser por:
« Autorizacion liberar o utilizar.
 Permiso de desviacion.




