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En la Loteria del Meta, estamos comprometidos con la excelencia y la mejora continua.
Reconocemos que nuestro éxito depende de la satisfaccion de nuestros clientes, el rendimiento
de nuestras ventas, el desarrollo de nuestro talento humano y la optimizacion de nuestros
procesos. Por ello, hemos definido nuestros objetivos de calidad con el propésito de guiar
nuestras acciones hacia un crecimiento sostenible y una mejor experiencia para todos nuestros
usuanos.

Objetivos de Calidad:

1. Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente: Implementar encuestas periocdicas y
canales de retroalimentacion para medir y mejorar la satisfaccion del cliente.

2. Incrementar nuestros niveles de ventas: Desarrollar estrategias de marketing
efectivas y expandir la presencia en nuevos mercados para aumentar las ventas.

3. Gestionar el desarrollo de nuestro talento humano: Fomentar programas de
capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias del

personal.

4. Mejorar continuamente el desempefio de nuestros procesos: Implementar un
sistema de gestion de calidad que permita la identificacion y comreccion de areas de

mejora en los procesos operativos.

Estos objetivos reflejan nuestro compromiso con la calidad y la excelencia, asegurando que
cada aspecto de nuestra operacion contribuya al logro de nuestros propositos estratégicos y a

la satisfaccion de nuestros clientes.
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